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Redovisning for hur vi hanterar vart
miljomassiga, ekonomiska och sociala
ansvar i hela leveranskedjan till vara kunder.
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Vi ska vara en féredémlig arbetsgivare, en palitlig affarspartner
och en ansvarsfull samhallsaktér.

Var verksamhet ska bedrivas med hansyn till miljon, med god affarsetik och i en arbetsmiljé som praglas av
jamstalldhet, mangfald, schyssta villkor och respekt for manskliga rattigheter.

Vi ska anvanda vara manskliga och materiella resurser ansvarsfullt for att minska var miljopaverkan och
samtidigt skapa langsiktig I6nsamhet. Genom tydliga arbetssatt och kontinuerlig utveckling ska vi starka var
verksamhet over tid. Vi ska arbeta systematiskt med arbetsmiljo, halsa och sakerhet for att forebygga risker
och skapa en trygg och sdker arbetsplats med tydliga roller och ansvar. Vi ska utveckla langsiktiga relationer
med affarspartners som delar vara varderingar och tillsammans bidra till mer hallbara I6sningar i var
bransch.

Med végledning fran ISO 26000 ska vi fokusera pa de omraden dar vi har stérst mojlighet att paverka och
skapa varde, bade internt och i samverkan med vara intressenter. Hallbarhetsarbetet ska vara en integrerad
del av var styrning, med sarskilt fokus pa arbetsforhallanden, resurseffektivitet och affarsetik.

Detta uttalande utgor en del av var egendeklaration enligt SIS/TS 2:2025 och bekréftar vart dtagande att
bedriva verksamheten pa ett ansvarsfullt och hallbart satt. Vi ska tillampa riktlinjerna i 1ISO 26000 i
verksamheten och redovisar detta for kalenderdr 2025.

Halmstad, april 2026
Jimmy Zuban, VD
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VAR VARDEGRUND

VISION

Vi ska driva innovation och utveckla nya tekniker och
material - for en mer hallbar framtid.

| AFFRRSIDE

Hardservice Norden AB erbjuder avancerade tjanster inom
varmebehandling och hardning av stal- och metallkomponenter till
industrin. Genom hog teknisk kompetens, flexibilitet och kundnara
samarbete skapar vi hdllbara I6sningar som okar livslangden,

:3 prestandan och vardet i vara kunders produkter.
M| KARNVARDEN
; t wl
KUNSKAP

Vi ska vara aktiva i kunskapsstod till kund och vi ska vara
val insatta i kundens processer, applikationer och marknad.

SERVICE .
Vi ska erbjuda 6verlagsen service i form av kundstod och
kommunikation samt flexibilitet for kundens énskemal och
lyhérdhet for deras utmaningar.

et
e

SS-EN ISO 26000:2021 | SIS/T

NARHET
Vi ska vara nara kunden geografiskt, tankemassigt,

kontaktmassigt och emotionellt for att kunna férsta deras affar
och erbjuda den basta ldsningen.
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ORD FRAN \/D

Varmebehandling handlar i grunden om att fa material och komponenter att
halla langre. Det ar kdrnan i var verksamhet och ocksa anledningen till att
hallbarhet blivit en naturlig del av vart satt att tanka. Nar livslangden 6kar
minskar behovet av att tillverka nytt, vilket gor vart arbete viktigt ur bade

industri- och resursperspektiv.

Samtidigt ar var verksamhet energikravande och
det staller krav pa oss. Hallbarhet handlar darfor
inte bara om vad vi bidrar med, utan ocksa om hur
vi arbetar, utvecklar vara processer och tar ansvar
for var paverkan.

Vi ar fortfarande ett mindre foretag, men kanske ar
det ocksa en av vdra styrkor. Vi kan fatta beslut
snabbt, testa nya arbetssatt och successivt forfina
bade processer och metoder. Det betyder inte att
allt sker 6ver en natt, men det betyder att vi hela
tiden ror oss framat.

Fran insikt till utveckling

Under de senaste aren har vi gatt fran att samla
data och skapa struktur till att forsta vara resultat

battre och se tydligare var vara insatser gor skillnad.

Dialogen med kunder och intressenter forandras
ocksa. Fragor kring energi, materialval och
effektivitet blir allt viktigare och dar ser vi att vi

bade kan lara av andra och sjélva bidra med
erfarenhet och kunskap fran var verksamhet.

Hallbarhet i praktiken

Vi har ocksa fatt en storre forstaelse for att
hallbarhet egentligen inte &r ett separat arbete.
Mycket handlar om saddant som langsiktigt
framgangsrika foretag alltid behovt prioritera - att
anvanda resurser klokt, skapa trygga arbetsplatser
och fatta genomtankta beslut om investeringar.

Vi bygger vidare

Vi vet att vi inte ar fardiga och vi tror inte heller att
hallbarhetsarbete nagonsin blir helt klart. Men for
varje ar bygger vi mer kunskap, battre struktur och
storre forstaelse for hur vi kan kombinera
affarsnytta, ansvar och langsiktig utveckling pa ett
satt som fungerar i praktiken.

Jimmy Zuban, VD
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Det viktigaste ar
inte att bli klar,
utan att fortsatta
utvecklas.

Vs

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 5
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HARDSERVICE | KORTHET

Hardservice varmebehandlar stal- och metallprodukter sedan 1973 och ar
idag en fristdende leverantor av kompletta varmebehandlingstjanster till den
svenska industrin. Verksamheten sker fran tva anlaggningar och
affarsinriktningen ar sma och medelstora mekaniska verkstader, men bland
kunderna finns aven tillverkande svenska storforetag.

Hdrdservice Norden AB,
Huvudkontor & produktion,
Halmstad, anldggning byggd
2005

Forutom varmebehandling utfor vi dven provtagning i laboratorier och
erbjuder expertradgivning och utbildning inom materialldra. Med stort
kunskapsinnehall och modern maskinpark ar vi en aktivt bidragande partner
i vara kunders affarer. Vi &r aven aktiva inom FoU med flera projekt i
samarbete med saval ledande svenska storforetag som forskningsinstitut
och hogskolor.

Hedirdservice Norden AB,
Produktion,
Hallstahammar,
anldggning byggd 2022

Medarbetare,
varav kvinnor.*
RARRARARR

*Inhamtning info: april 2025

37440001,
15000™

-

Nationaliteter
representerade.

*Inhamtning info: april 2025

3200000...

Hardservice héllbarhetsredovisning 2024 - 6
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VARDEKEDJAN

Véar vardekedja utgar fran en tydlig tjanstefunktion utan ravarinkop eller
bearbetning. Utdver maskinpark och verktyg kdper vi framst in gas och
el. En betydande del av vara 6vriga inkop bestar av varor och tjanster
for service, underhall, reparation och kalibrering av maskinparken.

Vara kunder ar sma och medelstora mekaniska verkstader i hela
Sverige samt ett fatal i Danmark och Norge. Vi har dven
samarbetspartners i Tyskland. Var affar ar helt B2B; vi har ingen
direktrelation till slutkonsumenten som senare anvander produkten
dar den varmebehandlade komponenten ingar.

RESURSER — 0 —

4

Gas

Kemikalier &
Vatten

B=

HAMMAR

«.(((O

Investeringar

()
I[(

g Medarbetare
/ ’ N
‘@’ Kunskap

Slutkunden for oss ar verkstaden eller industrikunden och vi befinner oss
flera led bakat i leverantorskedjan eftersom godset som behandlas hos
oss gar vidare till produktion, montering eller efterbehandling. | vissa fall
har vi dock direktkunder — exempelvis nar kundens karnverksamhet ar den
maskin som bearbetar slutkomponenten.

Vart storsta hallbarhetsavtryck ligger i energidtgangen fran el och gas samt
vara tjansteinkodp. Avfallsmangden &r minimal eftersom vi inte bearbetar
nagon ravara och transporterna kops in av vara kunder.

Vara processer skapar ett mervarde genom att forbattra materialens
prestanda och livslangd och vi arbetar aktivt med optimering och
radgivning kring material och metoder for att paverka den slutliga
anvandningen av produkterna, som annars ligger utanfor var kontroll for
saval anvandning som atervinning eller avfall.

VERKSAMHET E— KUNDER
Varmebehandling Flyg W
Provtagning
Expertradgivning .
Utbildning Forsvar @
Medicin QV"
Transport !B
Livsmedel @
Tillverkning ?o

Hardservice héllbarhetsredovisning 2024 - 7
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ARET SOM HAR GATT

Efter flera ar av storre satsningar praglades dven 2025 av fokus pa att
stabilisera och starka ekonomin. En storre investering genomfordes,
och planer for fler tog form i slutet pa aret. Utdver det gjordes ett
antal mindre insatser for att starka driften samt effektivisera och
underlatta det dagliga arbetet.

Investeringar

Under varen 2025 genomfordes investeringen i en ny vakuumugn till
anlaggningen i Hallstahammar. | samband med detta koptes dven tva
begagnade anlépningsugnar. Investeringarna genomfordes for att
starka kapacitet, flexibilitet och den fortsatta utvecklingen av
verksamheten i Hallstahammar - den anlaggning som bedéms ha
storst tillvaxtpotential tack vare narheten till regionens industrier.

Manniskor

Under aret skedde aven forandringar i organisationen da platschefen i
Halmstad, efter 17 ar i verksamheten, valde att Idmna foretaget. |
samband med detta forandrades den lokala ledningsstrukturen och
rollen ersattes internt med produktionsledning.

Forandringen innebar en omstallning for verksamheten, men
overgangen genomfordes pa ett stabilt och kontrollerat satt dar den
dagliga driften kunde fortsatta utan storre paverkan. Det blev samtidigt
ett kvitto pa att verksamheten inte ar beroende av enskilda individer for
att fungera val.

Samarbeten

Flera av vara samarbeten och partnerskap fortsatte under aret och
flera projekt I6per vidare dven framat. Delar av arbetet omfattas av
sekretess, men samarbetena bygger fortsatt pa kombinationen av
teknisk kompetens, erfarenhet och tillgang till verksamhetens
maskinpark.

Langsiktiga samarbeten bidrar till kontinuitet, kunskapsutbyte och
fortsatt utveckling over tid, vilket ar en strategiskt viktig del av var
verksamhet.

Verksambhet & processer

Under aret genomférdes en sammanslagning av tva bolag, som sedan
tidigare arbetat ndra varandra i verksamheten, till en juridisk enhet.
Forandringen innebar inga storre skillnader i det dagliga arbetet eller
for vara kunder, men organisatoriskt skapades en gemensam struktur
for administration och verksamhetsstyrning. Sammanslagningen
genomfordes dven som en del av bolagets langsiktiga strategi for att
starka forutsattningarna for framtida investeringar och utveckling.

Under aret fardigstalldes den forsta versionen av ett internt verktyg
for berékning av klimatpaverkan kopplad till vara behandlingar.
Arbetet har gett oss battre forutsattningar att forsta och folja upp var
egen paverkan samt utveckla var rapportering 6ver tid.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 8

SS-EN ISO 26000:2021 | SIS/TS 2:2025 Fraga 27, 40



o
(o]
=
=
-
]
[ Tx]
=2
]

H_— 1

P

VAR RAPPORTERING

Vi forstar behovet av en transparens gallande vara operativa rutiner och hur
vi hanterar vart miljomaéssiga, ekonomiska och sociala ansvar i allt fran var
egen personalstyrka, resursforbrukning och avfall till utslapp, policyer mot
korruption och leveranskedijan till vara kunder.

Med denna rapport vill vi presentera vart foretags varderingar och hur vi vill
bedriva verksamheten, samt visa kopplingen mellan var strategi och
engagemang for hallbar utveckling. Vi vill publicera information om var
ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan pa ett 6ppet satt, men vart
fokus ligger inte pa att ta fram sjélva hallbarhetsredovisningen, utan pa hur
denna rapportering kan forbattra hallbarheten inom var organisation.

Struktur och transparans

Genom var transparens gor vi det mojligt for var omgivning att battre forsta
hur vi for narvarande bidrar - eller kommer att bidra inom en snar framtid -
till forbattringen av ekonomiska, miljomassiga och sociala forhallanden pa
lokal, regional och global niva.

Stor del av uppgifterna i rapporten ar sammanstallda fran verifierbara data
insamlad av vara leverantérer samt var interna dokumentation och
overvakning. Rapporten beskriver vart foretags hallbarhetsaktiviteter och ger
oss en mojlighet att dela och forklara vart arbete mer i detalj samt visa vara
framsteg och forandring i varje vasentlig aspekt.

Syftet med denna hallbarhetsdeklaration ar att pa ett transparent och
strukturerat satt redovisa hur vi integrerar hallbarhet i var verksamhet,
styrning och utveckling.

66

Vi dr smd men har
stora ambitioner
och det pagar ett
standigt larande
i organisationen.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 9
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ARBETE MED HALLBARHET

Hardservice hallbarhetsarbete har pagatt lange, men rapporteringen startade
2021 och har pa nagra fa ar utvecklats fran info om forbrukningsdata till en
helhet dar vi redan under 2023 kunde redovisa CO2e-utslapp enligt GHG-
protokollets riktlinjer.

Berakningarna har utvecklats ytterligare till rets rapportering och vi har nu
byggt upp en process med battre forstaelse for vilka konkreta atgarder som ar
relevanta i var verksamhet.

Organisation och ansvar

Var verksamhet ar liten och kompetensnivan olika men var ambition och
malsattning ar att hela tiden 6ka bade engagemanget och medvetenheten.
Ansvarsfordelningen for hallbarhetsarbetet ar bred men tydlig:

e Styrelse och ledning har det dvergripande ansvaret for att
hallbarhetsfragorna integreras i strategier, policys och mal. Ledningen
beslutar om prioriteringar, avsatter resurser och foljer arbetet.

e Hallbarhetsansvarig (eller motsvarande funktion) samordnar arbetet internt,
foljer upp insatser, ansvarar for rapportering och berakningar samt fungerar
som kontaktperson for externa fragor om hallbarhet.

e Avdelningschefer och arbetsledare ansvarar for att implementera relevanta
atgarder i sina respektive omraden, sdsom arbetsmiljo, inkdp, optimering
samt energi- och resursanvandning.

e Alla medarbetare ar delaktiga i det dagliga arbetet genom att folja faststallda
rutiner och policys. De forvantas aven att bidra med forbattringsforslag.

Arbetet sékerstalls genom avsatta resurser i form av bade personal och ekonomi
inom ramen for var verksamhetsplanering.

Hdrdservice metallurg och afférsutvecklare hdller utbildning i
virmebehandling och materialldra fér vdra kunder.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 10
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ARBETSPROGESSEN

Hallbarhetsarbete &r inte ett isolerat omrade vid sidan av
verksamheten, men det kraver struktur och kontinuitet for att
kunna utvecklas over tid. Under 2023 forbattrade vi var
interna arbetsgang och process for hallbarhetsarbetet. 2024
tog vi nasta steg genom att arbeta mer systematiskt i linje
med I1SO 26000, med malsattningen att pa sikt kunna verifiera
vart arbete.

Grunden i hallbarhetsarbetet bygger pa att forsta var
verksamhet, vara intressenter och var var storsta paverkan
faktiskt sker. Det ger oss battre forutsattningar att prioritera
ratt insatser och fatta mer langsiktiga beslut.

Struktur och kontinuitet ar nyckeln

Vara malsattningar behover vara realistiska och mojliga att
omsatta i praktiken. Darfor arbetar vi stegvis med strategi,
uppféljning och matning for att utveckla verksamheten i ratt
riktning 6ver tid. Denna hallbarhetsrapport ar en del av det
arbetet och ett satt for oss att 6ppet redovisa vara framsteg,
utmaningar och prioriteringar.

Aven om kommande lagkrav annu inte omfattar var
verksamhet fullt ut ser vi ett varde i att redan nu bygga en
struktur som gor oss battre forberedda infor framtiden. Det
ger 0oss samtidigt mojlighet att successivt utveckla
rapporteringen i takt med 6kade kunskaper, nya behov och
forandrade forvantningar fran vara intressenter.

Intressentanalys

Forankra héllbarhetsarbetet
i affar och omvarld.

il
Nulagesanalys

Forsté faktisk paverkan
och nulége i

verksamheten

Rapportering, transparans
och dialog med omvarlden.

Uppfoljning &
forbattring

Fatta beslut om justering av
mal och prioriteringar.
Halla arbetet levande.

Vasentlighets-
analys

Prioritera ratt

fokusomréden

Malsattningar

Satta rikining fér arbetet

Atgarder &
genomfoérande

Skapa faktisk férbattring

Skapa faktabaserat
underlag fér uppféljning.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 11
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VERKSAMHETSSTYRNING ==

Verksamhetens styrning utgar fran vara karnvarden och
vardegrunden vagleder beslut, prioriteringar och beteenden i
det dagliga arbetet samt utgdr grunden for hur vi bedriver
verksamheten. De sju principerna i 1ISO 26000 fungerar som ett
kompletterande ramverk for vart arbete med hallbar utveckling
och samhallsansvar, se tabell ndsta sida.

Hardservice har en uppférandekod som tillsammans med vara
policys och ramverk satter riktlinjer for hur vi agerar som
féretag, arbetsgivare och samhallsaktor. Uppférandekoden
fungerar som ett minimikrav for all verksamhet inom
organisationen och finns tillganglig pa var hemsida.

Vi sakrar transparens genom hallbarhetsredovisning, 1SO-
certifiering, myndighetskontroller och kundaudits - viktiga
verktyg i affarer, avtal och relationer. Respekt for intressenter
uttrycks i var aktiva kommunikation och ¢ppna dialog med
omvarlden.

Tillsammans utgor dessa delar hygienfaktorer som ger var
verksamhet legitimitet och driver utveckling och tillvaxt framat.

CODE OF ot o HiRoSERVICE
CONDUCT | == ——

HUMAN
ITAL
, %\{\&’N AGEMENT

' 4

Vi arbetar sedan manga ar enligt ett lednings-
system som ar en uppsattning processer, rutiner
och arbetsdokument vilka hjalper vart foretag att
Oka effektiviteten, standigt forbattra oss och
sakerstalla output pa vara tjanster.

Vi behover uppratthalla vara certifiering genom
utbildning, dvervakning, sammanfattning och
rapportering. Och det ar genom certifieringskraven
och granskningen av var verksamhet som vara
intressenter kan lita pa att vi uppfyller miljo- och
kvalitetsprestandakrav.

Nedan ramverk underlattar och kompletterar vart

hallbarhetsarbete och samhallsansvar i alla tre
dimensionerna.

ISO 14001:2015 - certifierade

Ramverk for systematiskt miljoarbete och minskad miljopaverkan.

ISO 9001:2015 - certifierade
Ramverk for kvalitet, kundfokus och standiga forbattringar.

ISO 45001 - foljer

Ramverk for systematiskt arbete med arbetsmiljo, halsa och
sakerhet.

ISO 26000 - foljer

Vagledning for samhaéllsansvar, hallbar utveckling och ansvarsfullt
foretagande.

u
&

CERT |FIKAT

STYRDOKUMENT

Arbetsmiljopolicy
Jamstalldhetspolicy
Policy for diskriminering
och krénkande
sarbehandling
Miljépolicy
Kvalitetspolicy
Hallbarhetspolicy
Code of Conduct
1ISO14001
1ISO9001
1ISO45001
1ISO26000

Human Capital
Management
Kompetens-
utvecklingsprogram

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 12
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VAGLEDANDE PRINGIPER

Nedan visar vi hur Hardservice omsatter de sju vagledande principerna
enligt SS-EN ISO 26000 i den operativa verksamheten.

Princip Hur principen omsatts i verksamheten Viktigast

Ansvarighet Ledningsgranskning och uppféljning enligt verksamhetens ISO 14001- Y% K
struktur. For varje fokusomrade finns KPl:er som f6ljs regelbundet.

Transparens Aterkommande héllbarhetsrapportering.

Etiskt uppférande

Respekt for
intressenternas intressen

Respekt for rattstatens
principer

Respekt for internationella
uppférandenormer

Respekt for manskliga
rattigheter

Emissions-, energi- och resursdata redovisad.

Code of Conduct samt dialog kring krav och forvantningar i
leverantorsled
Flertalet policys och guidedokument.

Intressentanalys & vasentlighetanalys.
Dialoger, internt & externt: kundforum, leverantérsdag, personalmaten,
facklig samverkan. Interna- och externa ISO-revisioner samt kundaudits

Lag- och regelefterlevnad & kontroll av myndigheter
Code of Conduct samt dialog kring krav och férvantningar i leverantorsled

Code of Conduct samt dialog kring krav och férvantningar i leverantorsled

Code of Conduct samt dialog kring krav och férvantningar i leverantorsled
Lag- och regelefterlevnad

Kk k
* Kk

Kk

* K

*
*k

Markeringen visar hur hogt omradet prioriterats i
2025 ars vasentlighetsanalys. Det ar inte ett betyg
pa prestation eller efterlevnad.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 13
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SAMARBETEN OCH KOMMUNIKATION

Vart hallbarhetsarbete bygger i hog grad pa samverkan med andra. Dessa
samarbeten handlar bland annat om att utveckla nya material, effektivisera
energianvandning och forma framtidens standarder - och de utgdr en
viktig del av hur vi omsatter hallbarhetsambitioner i praktiken. | dessa
projekt tillsammans med larosaten, branschinitiativ och industriféretag
bidrar vi med bade expertkunskap och tillgang till var maskinpark.

Vi ser samverkan som en nodvandig vag for att na hallbar utveckling - bade
inom var bransch och i samhéllet i stort. Genom att dela erfarenheter,
testa nya lésningar och vara en aktiv part i omstaliningen skapar vi nytta
langt utanfor den egna verksamhetens granser.

Under kommande ar vill vi ytterligare fordjupa vara partnerskap och hitta
nya vagar att tillsammans skapa varde och gemensamt bidra till de globala
malen i Agenda 2030.

Besok hos Hogands, Hogands, projekt: pulverstdl.

Kommunikationen ar A och O

Vi soker standigt nya satt att utveckla var kommunikation och
gora vart bidrag an mer synligt, bade inom och utanfor foretaget
- for att inspirera och informera fler till att ta stegen i samma
riktning som vi.

Vi kommunicerar vart hallbarhetsarbete genom hemsidan,
sociala medier, denna héllbarhetsrapportering samt vid méten
och daglig dialog med kunder och leverantorer. Aven om vi inte
har en formell utvarderingsprocess har vi markt att vart arbete
ger avtryck - vi har blivit en inspirationskalla for andra foretag i
var storlek och bransch.

Forebild i forandring

Vi vill sékerstélla tydlig och lattforstaelig kommunikation internt
och externt genom enkelt formulerade rapporter, handbdcker
och undersokningar for att ta hansyn till att var bransch ar
relativt komplex och inte alltid s& latt att forsta for alla
intressenter.

Och det &r viktigt att alla vara intressenter forstar eftersom de
spelar en nyckelroll i hur vi styr och utvecklar var verksamhet.
Genom att fora en kontinuerlig dialog kan vi fanga upp viktiga
fragor, avgodrande for var affar, se nasta sida.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 14
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INTRESSENTDIALOG

Véra viktigaste intressenter ar avgorande for hur vi utvecklar och
bedriver var verksamhet och genom lépande dialog med dem kan
vi identifiera och ta tillvara pa deras behov, forvantningar och krav.

Vi har identifierat och kartlagt vara intressenter utifran den relation
vi har med dem och de identifierade har vi delat upp i primara och
sekundéra grupper. Uppdelningen utgick fran hur stor paverkan de
utgor pa var verksamhet samt omvant: hur mycket vi betyder och
paverkar dem.

| kartlaggningen har vi réknat upp de viktigaste varden vi kan skapa
for vara intressenter och dessa utgor saledes ocksa
intressenternas viktigaste krav och férvantningar pa oss och var
verksamhet.

Vi arbetar strukturerat for att forsta vara intressenter, prioritera
deras fragor och omvandla insikter till konkreta atgarder. Det ar sa
vi skapar varde - bade i var egen verksamhet och i det samhalle vi
verkar i.

r

Dialogformat

En enklare form av strukturerad dialog genomfordes under 2024
via enkatundersokningar till kunder och medarbetare, foljt av
sporadiska avstamningar under 2025. Analysen har aven
kompletterats med information fran den dagliga kommunikationen
samt en Overgripande skrivbordsanalys for att nyansera bilden
ytterligare.

Som en del av dialogen fangas &ven synpunkter, reklamationer och
andra awikelser upp. Dessa registreras i var ISO 9001-baserade
8D-process dar arendet foljs upp tillsammans med berord part tills
rotorsaken ar identifierad och hanterad.

Betydelsen av kontinuerlig dialog ar stor. Vi har redan sett konkreta
forbattringar som vuxit fram ur aterkoppling fran bade kunder och
medarbetare, exempelvis inforlivade medarbetarinitiativ och
utdkade kundodnskemal. Det starker bade var konkurrenskraft och
vart hallbarhetsarbete.

Uppdelningen av intressenter och de viktigaste fragorna aterfinns
pa nasta uppslag.

Framover ser vi behovet av nya forum och samarbeten for att utveckla
dialogen ytterligare - inte minst for att tillsammans hitta miljovanligare
material och mer resurseffektiva metoder och rutiner tillsammans med
kunder och leverantorer.

Hardservice héllbarhetsredovisning 2024 -15
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VARA INTRESSENTER prifedsn

MEDARBETARE

Medarbetarna ar en av vara viktigaste intressentgrupper och deras behov ar centrala.

Viktiga fragor som marknadsmassig lon och attraktiva féormaner, méjligheter till personlig utveckling
och karriar, samt halsa, arbetsmilj och sakerhet &r prioriterade omraden. Aven tydliga arbetsvillkor och
en féretagskultur baserad pa sunda varderingar samt balansen mellan arbete och fritid lyfts som ett
viktigt varde vi férvantas leva upp till att uppna.

KUNDER

Kunderna ar en central intressentgrupp och deras krav paverkar flera delar av var verksamhet.

De efterfragar hog leveranssakerhet, kvalitet och service, men ocksa tillganglighet och juste
prissattning och gott affarsklimat byggt pa etiska grunder. Flera kunder efterfragar relevanta
certifieringar och strukturerad samverkan. Aven var férmaga att utveckla produkter och tjanster i dialog
med kund lyfts som ett viktigt varde, liksom var kunskap och expertis som forvantas starka deras affar.

AGARE OCH INVESTERARE

Agare och investerare ar viktiga for langsiktigt vardeskapande och ansvarsfullt foretagande.

De efterfragar ekonomisk stabilitet, ldbnsamhet och hallbar tillvaxt, liksom tydlig insyn i verksamheten.
Transparens, antikorruption och efterlevnad av lagar och regelverk ar grundlaggande fértroendefragor.
Aven vart hallbarhetsarbete och hur vi hanterar vart samhallsansvar samt risker och méjligheter
uppfattas som viktiga indikatorer pa framtida konkurrenskraft och langsiktig éverlevnad.

LEVERANTORER

Leverantdrerna ar en viktig del av var vardekedja och en central intressent i var affar.

De fragor som lyfts ror framfor allt prissattning, leveransvillkor och kvalitet, men ocksa tydliga
avtalsférhallanden och forvantningar pa samverkan. Manga leverantérer efterfragar transparens kring
arbetsmiljo, sakerhet och antikorruption, samt tydliga hallbarhetskrav i linje med branschpraxis och
gemensamma mal: allt eftersom kraven dkar pa ansvar och vi ar en del av deras vardekedja.

Hoefl;
o bV,
"".ﬁ,'l' A

goppurdir®

Utdver vara primara intressenter
paverkar vi aven ett antal sekundara
aktérer, som ocksa paverkar oss.

Dessa omfattar offentliga
myndigheter, lagstiftare, larosaten
och branschorganisationer som
formar de regelverk, normer och
kunskapsfloéden vi verkar inom och
arendelav.

Fackféreningar och
arbetsgivarorganisationer bidrar till
utvecklingen av arbetsvillkor och
branschstandarder.

Media paverkar bilden av var
verksamhet, liksom kunders kunder,
leverantorers leverantorer och
konkurrenter som indirekt paverkar
vara marknadsvillkor och
férvantningar.

Aven slutanvandare, grannar och
framtida medarbetare ar relevanta
ur ett langsiktigt perspektiv - deras
behov, attityder och férvantningar
paverkar hur vi utvecklar
verksamheten over tid.

Hardservice héllbarhetsredovisning 2024 -16
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VIKTIGA FOKUSOMRADEN

Med intressenternas input och var egen kartlaggning har vi
identifierat tre prioriterade fokusomraden inom ramen for 1ISO 26000
samhéallsansvar: arbetsforhallanden, miljo samt goda
verksamhetsmetoder. Darutover ser vi innovation och kunskap som
en viktig mojliggorare for langsiktig utveckling och positiv paverkan i
var verksamhet och bransch.

Var bedomning baseras pa en kombination av faktisk paverkan,
intressenternas forvantningar och mojligheten att bidra till 1angsiktigt
vardeskapande.

Manniskor

Arbetsforhallanden ar ett sjalvklart fokusomrade da vi ar arbetsgivare
och overtygade om att trygga, utvecklande och jamlika arbetsvillkor
utgor grunden for bade tillvaxt och langsiktig konkurrenskraft.

Var ambition ar att vara battre an vad lagen kraver - inte av plikt utan
for att vi ser resultatet av att investera i manniskor. Vi stravar efter
hog trivsel, |dg personalomsattning och en inkluderande kultur som
driver bade prestation och innovation.

Miljé

Miljoomradet ar centralt eftersom var verksamhet kraver stora
mangder energiresurser och genererar utslapp. Vi arbetar darfor
aktivt med att minska var negativa paverkan och vi har paborjat
ett systematiskt arbete med att mata, folja upp och forbattra vara
processer med syftet att gora mer med mindre.

Séarskilt fokus ligger pa att forebygga fororeningar, anvanda
resurser hallbart samt minska vart klimatavtryck genom konkreta
utslappsminskande atgarder.

Goda verksamhetsmetoder

Goda verksamhetsmetoder har lange varit en grundpelare i hur
vi bygger affarsrelationer. Vi tror pa ett sunt affarsklimat dar
transparens, arlighet och lika villkor skapar forutsattningar for
hallbar tillvaxt och fruktsamma samarbeten.

Vi arbetar medvetet med att sakerstalla att vara relationer vilar
pa en etiskt hallbar grund och att vara kunder, leverantorer och
andra partners kan kanna fortroende i alla led.

Innovation och kunskap

Vi tror pa kunskap som verktyg for férandring - bade internt och
externt - och ser det som en viktig del av var roll att bidra till
Okad forstaelse och utveckling inom de omraden dar vi verkar.

Vi ser stor potential och ett tydligt ansvar for var verksamhet att
kunna paverka var bransch i en mer héallbar riktning genom att
bidra med var kompetens och resurser till forskning, utbildning,
initiativ och teknikutveckling, lokalt, regionalt, nationellt och
globalt.

P4 nasta sida fordjupar vi bilden ytterligare kring vilka vara
vasentligaste omraden &r, kopplade till hallbarhetsaspekter.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 17
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VASENTLIGHETSANALYS

| tidigare rapporter har vi gjort en férenklad bedémning av vilka
hallbarhetsomraden som varit viktigast for verksamheten. Infor arets
rapportering har vi vidareutvecklat metoden genom en mer
strukturerad analys av bade intern och extern betydelse. Darfor har vi
for forsta gangen genomfort en dubbel vasentlighetsanalys déar vi
bedomer tva perspektiv parallellt:

e Hur verksamheten paverkar manniskor och miljo
(paverkansvasentlighet)

e Hur hallbarhetsfragor paverkar verksamhetens ekonomi och
l&ngsiktiga utveckling (finansiell vasentlighet)

I analysen har vi vagt in faktorer som omfattning, allvarlighetsgrad,
sannolikhet och var mojlighet att paverka fragorna. Vi har aven tagit
hansyn till aspekter som lonsamhet, kassaflode, strategisk betydelse,
konkurrenskraft och intressenternas perspektiv.

Resultatet ger en tydligare bild av vilka omraden som ar mest centrala
for oss att arbeta med - bade ur ett hallbarhets- och affarsperspektiv.
Analysen hjalper oss att prioritera resurser, identifiera
forbattringsomraden och fatta mer 1angsiktiga beslut.

Var vasentlighetsanalys fungerar inte bara som grund for
prioriteringar i hallbarhetsarbetet, utan daven som stod i arbetet med
riskidentifiering (se separat sida). Genom att analysera vilka
hallbarhetsfragor som har storst paverkan pa verksamheten och vilka
fragor som intressenterna varderar hogst far vi en tydligare bild av
var risker och mojligheter kan uppsta - bade operativt och strategiskt.

Paverkansperspektivet

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Finansiellt perspektiv

HALLBARHETSASPEKTER

6 - Arbetsmiljo och hdlsa

7 - Kompetensutveckling

8 - Jamstalldhet & mangfald

9 - Affarsetik & antikorruption

10 - Samhallsengagemang

11- Innovation & produktutveckling

1 - Resursforbrukning
2 - Energianvandning
3 - Utslapp

4 - Avfall

5 - Anstallningsvillkor

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 18
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RISKER OCH MOJLIGHETER

For att identifiera och prioritera vara mest vasentliga risker och
mojligheter har vi analyserat verksamheten, vardekedjan och
resultaten fran var vasentlighetsanalys.

Var utgdngspunkt ar att dtgarder som starker effektivitet, kvalitet
och langsiktig motstandskraft &ven bidrar positivt ur
miljomassigt, ekonomiskt och socialt perspektiv.

Beddmningen omfattar sannolikhet, konsekvens och potentiell Arbetet ar en del av var kontinuerliga utveckling dar vi successivt
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paverkan pa ekonomi, miljo och samhalle samt mojliga finansiella
effekter kopplade till identifierade risker och mojligheter. Analysen

omfattar bade direkta och indirekta risker och ligger till grund for behov.
vdra prioriteringar, malsattningar och handlingsplaner.

utvarderar, anpassar och forbattrar vara arbetssatt utifran
forandrade krav, nya insikter och verksamhetens langsiktiga

Niva* Riskomrade Riskbeskrivning Effekt Hantering
i ' Kraftigt hojda energipriser, Okade kostnader, pressade marginaler, Forhandlade avtal, energieffektivisering,
Hog Energi & gas ) N e R .
ransonering, osdker tillgang samre leverans och konkurrenskraft optimerade processer
i Kompetens- Brist pa kvalificerad personal, Produkmonsstormngar, Kompetensutveckling internt, employer branding,
Hog forsorjnin svarigheter att rekrytera samre kundleverans, samarbeten med skolor
jning & "t forlorade affarsmojligheter
Utslappsregler Skarpta utslappskrav, Investeringar i teknik, behov av Overvakning av regelverk, deltagande i
Medel ) s ' , sndri i i i V3 tig
& klimatkrav nya lagkrav p& CO; och energi processandringar, branschdialoger, utveckling av energieffektiva tjanster,
anpassning av kundldsningar hallbarhetsrapportering
Medel Affarsetik Etiska awvikelser hos leverantorer, = Bristande rykte, kundkrav, Leverantdrskontroller, code of conduct, uppféljning,
& leverantdrsansvar  bristande uppférandekod avtalsforluster utbildning, nya uppdaterade krav
Medel Arbetsmiljo Arbetsplatsolyckor, Personskador, sjukfranvaro, Skyddsronder, utbildning, ergonomiinsatser,
& sdkerhet belastningsskador Okad personalomsattning sdkerhetsrutiner, foretagshalsovard
Lag Avfallshantering Bristande sortering, felhantering  Miljorisker, paverkad arbetsmiljo, Samarbete med atervinningspartner,
av restprodukter risk for sanktionsavgifter tydliga rutiner, uppfdljning, dvervakning
Lag Transporter Forseningar eller problem i Paverkan pa produktion Samarbete med kunder om lésningar,
& logistik transportledet Okad administration och miljobelastning  just-in-time-leveranser, battre planering

*Risknivan bygger pa en samlad bedémning av sannolikhet och konsekvens.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 19
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STRATEGISKA PERSPEKTIV
syer” (il

Vasentlighetsanalysen har dven stamts av mot var interna
riskbedomning, dar flera av de identifierade aspekterna - sdsom
energiforsorjning, gasanvandning, kompetensforsorjning och
kundkrav - aterkommer som strategiskt viktiga riskomraden.

Det ger oss en samstammig bild av vilka frégor som bade skapar
paverkan och kraver hantering for att minska sarbarhet 6ver tid.
Se resonemang Over risker i separat avsnitt.

Kort sikt

| dagslaget ar var mest betydande paverkan kopplad till
energiforbrukning och gasanvandning, som utgor bade en
miljomassig utmaning och en affarskritisk kostnadspost.

Vi ser tydligt att detta ar omraden dar vi har stor radighet, vilket
gor det mojligt att paverka bade klimatavtryck och Iénsamhet
genom tekniska forbattringar och smartare planering,.

De sociala aspekterna och framst kompetensforsorjning vager
tungt - inte bara for att sakerstalla kontinuitet i produktionen, utan
ocksa som en nyckel for att kunna fortsatta utveckla nya metoder,
forbattra processer och ligga i framkant inom var nisch.

Medellang sikt

Pa medelldng sikt (3-5 ar) forvantar vi oss att kraven pa
energiprestanda och utslapp kommer att skarpas - bade genom
externa regelverk och via kundernas 6kade krav pa klimatdata.

Samtidigt 6kar betydelsen av att kunna behdlla och utveckla
nyckelpersoner som driver teknisk innovation. Var ekonomiska
vasentlighetsanalys visar att formagan att knyta ihop dessa
omraden - energikartlaggning, processforbattring och
kompetens - blir avgdrande for stabilitet och konkurrenskraft.

Lang sikt

P& lang sikt (5-10 ar) ser vi att hallbarhetsfragorna i samhallet
gar fran att vara sidouppdrag till att bli en integrerad del av
affaren. De investeringar vi gor idag i kunskap, metoder och
energieffektivitet kommer att avgora var formaga att 6ka var
tekniska hojd och mota framtida kundkrav.

Samtidigt ser vi hur omraden som innovation, social hallbarhet
och leverantorkedjans paverkan far storre betydelse, vilket
staller krav pa bade samverkan och formagan att mata ratt
saker i syfte att gora strategiskt viktiga val.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 20
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BEREDSKAP & KRISHANTERING

Riskanalysen pa foregaende sida identifierar vara mest betydande
strategiska och operativa risker. Har beskriver vi hur vi arbetar
forebyggande for att minska sarbarhet, sakerstélla kontinuitet och
hantera incidenter om de uppstar.

Véar verksamhet omfattar processer och miljoer som staller hoga krav
pa sakerhet, rutiner och beredskap. Genom vart arbete enligt ISO 9001
och ISO 14001 har vi etablerat strukturer for att forebygga awvikelser,
hantera risker och skapa tydliga arbetssatt i verksamheten.

Beredskap genom rutiner

Vi jobbar dven strukturerat och systematiskt med var arbetsmiljé och
har, forutom interna och egenutvecklade rutiner, aven andra typer av
kontroller for att forebygga skador och olyckor pa bdde manniska och
maskin i var verksamhet.

Vid ovantade handelser har vi en etablerad krishanteringsrutin inom
ramen for vart ledningssystem for att hantera nodlagen, inklusive
sadana med koppling till hallbarhetsomradet.

Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljo, sakerhet och
forebyggande kontroller for att minska risken for olyckor,
driftstorningar och miljopaverkan.

Vid ovantade handelser finns etablerade rutiner och
ansvarsfordelning for att hantera situationen och begransa
konsekvenserna. Beredskapen omfattar exempelvis stromavbrott,
kemikaliespill, brand och maskinstopp.

nterna och externa revisioner, kundaudits och
myndighetskontroller anvands som en del av det férebyggande
arbetet. Eventuella awikelser som identifieras i interna och
externa granskningar hanteras systematiskt inom ramen for vart
ledningssystem.

Efter incidenter och awikelser genomfors uppféljning och

utvardering for att starka det forebyggande arbetet och utveckla
vara rutiner over tid.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 21

SS-EN ISO 26000:2021 | SIS/TS 2:2025 Fraga 31, 35, 36



e
(o]
=
=
-
]
[ Tx]
=2
=

=X

P

INTRODUKTION TILL KLIMATPAVERKAN

Med risk- och vasentlighetsanalysen som grund for riktningen i vart
hallbarhetsarbete behdver vi komplettera bilden med en tydligare
forstaelse for var faktiska miljopaverkan. Det ar en férutsattning for
att kunna arbeta mélinriktat med vara utmaningar, malsattningar och
konkreta atgarder: Hur ser verkligheten ut, med data som facit?

Under varen 2024 deltog vi i projektet Hallands Klimatlyft, i syfte att
starka var kompetens och lara oss anvanda verktyg for att berakna
utslapp enligt GHG-protokollet. Under 2025 har kompetens inom
hallbarhetsomradet utvecklats genom bade interna insatser och
praktiskt arbete i verksamheten.

Vi fortsatter att rapportera var forbrukning och resursanvandning for
att halla var transparanta hallning, men lagger samtidigt stort fokus
pa att utveckla var férmaga att gora utslappsberdkningar. Dessa ger
oss mojlighet att formulera vetenskapligt forankrade mal och styra
hallbarhetsarbetet i en annu tydligare riktning.

Kunskap blir fordel

Ytterligare fordel ar att vi darmed kan leverera relevant data nar
kunder efterfragar det - och att vi star battre rustade nar framtida
lagkrav omfattar dven mindre verksamheter som var. Under hosten
2024 paborjade vi darfor ett arbete med att berdkna utslapp
kopplade till vara behandlingar, med verktyget klart for anvandning i
sin forsta version under varen 2025.

Framat - steg for steg

Forfinande av utslappsberakningar ar ett viktigt nasta steg, men
aven i ar redovisar vi vara utslapp med en nypa osakerhet, framst
kopplad till bristande tillgdng pa exakta emissionsfaktorer.

Viss osakerhet uppstar ocksa av att vi fortfarande arbetar utan
systemstod, men var 6kade mognad inom omradet pekar tydligt
mot behovet av ett sddant - vilket blir ett mal fér kommande
rapporteringar.

Var utslappskartlaggning presenteras tillsammans med
metodbeskrivningar, avgransningar, antaganden och en 6ppen
redovisning av osakerhetsfaktorer i resultatet.

/ Vara mal och nyckeltal ar internt faststallda och foljs
@ upp via ISO 9001/14001-ledningssystemet. Men var
ambition &r att i takt med att vara berakningar blir
allt mer detaljerade kunna satta Science Based
Target Initiative mal inom snar framtid.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 22
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VAR KLIMATPAVERKAN

SCOPE1 SCOPE 2
Vara anlaggningar 9 0/0 var

energianvandning

23 Y%

Kopta
energibranslen 97,6%

[ ]
.R Drivmedel 2,4%
o0

Kopt el 100%

Bild 1: Arlig klimatpaverkan i procent fordelat per Scope och kategori.

SCOPE 3

Uppstréms paverkan

]

||

i
Py

#
Na

67 %

Avfall 1,5%

Tjansteresor 2,8%
Pendlingsresor 2,8%

Bransle- och energirelaterade
aktiviteter (plats) 11,9%

Inkdp av varor och tjanster 81%

Scope 3.7 Pendlingsresor . 14

Scope 3.6 Tjansteresor . 14

Scope 3.5 Avfall I 7

Scope 3.3 Bransle- och - 60

energirel. aktiviteter (plats)

Scope 3.1 Inkdpa varor
och tjanster
172

Scope 2 (plats)
scope 1 [N 66

. 50 100 150 200 250 300 350 400

Diagram : Arlig klimatpaverkan per Scope och kategori (ton CO2e).

450

Jamférande klimatpaverkan per ar (ton CO2e).

Total scope 1 m Total scope 2 (platsbaserad el) m Total scope 3

76 66

2023 2024 2025

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 23

SS-EN ISO 26000:2021 | SIS/TS 2:2025 Fraga 32, 34



(o]
=
=
-
]
[ Tx]
=2
=
=X
P

KLIMATPEVEHKAWW

Arets utslappsberakningar visar flera forandringar jamfort med tidigare
ar, men utvecklingen behdver ses i ljuset av att bade datakvalitet,
emissionsfaktorer och berakningsmetoder successivt har forbattrats och
forfinats. Det innebar att vissa skillnader beror pa faktiska forandringar i
verksamheten, medan andra ar kopplade till mer korrekta underlag och
battre forstaelse for var var paverkan uppstar.

Scope 3 ar fortsatt det mest komplexa omradet for oss att berdkna och
analysera. Under dret har vi arbetat vidare med att kvalitetssdkra data,
justera metoder och skapa battre jamforbarhet dver tid.

Diagram : Arlig jamforelse klimatpaverkan per Scope och kategori (ton CO2e).

Scope 3.7 Pendlingsresor
Scope 3.6 Tjinsteresor

Scope 3.5 Avfall genererat i verksamheten

Scope 3.3 Bransle- och energirelaterade
aktiviteter (platsbaserad)

Scope 3.1 Inkdpta varor och tjanster
Kopt el (platsbaserad)
Kopta energibransien

Drivmedel

2025 122024 2023
50 100 150 200 250

Vi ser samtidigt att forandringar i inkdpsmonster, materialfloden
och emissionsfaktorer paverkar utfallet mellan aren.

For energi och gasforbrukning ser vi flera positiva tendenser med
lagre forbrukning inom vissa omraden. Samtidigt har arbetet
tydliggjort vikten av mer detaljerad uppfdljning och matning for att
kunna sarskilja faktisk utslappsreduktion fran metodférandringar
och externa faktorjusteringar.

Arbetet med klimatberakningar ar fortfarande under utveckling,
men for varje ar forbattras bade var struktur, datakvalitet och
forstaelse for vilka omrdden som har storst paverkan pa
verksamhetens totala klimatavtryck.

@/

Vi ar redo for ett systemstdd och ser
ocksa potential i att bli battre pa
gruppering och kategorisering av
vara inkop for att forfina framtida
jamforelser av hur vi utvecklas.

400 450
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inkl avgransningar & antaganden
Scope 1

Omfattar naturgas och propan som férbranns i pilotldgor samt dvrig
anvandning i processer dar naturgas, propan och metanol oxiderar.
Ingen annan drift- eller uppvarmning sker med energibranslen pa
vara anlaggningar.

Vi har endast ett fordon som anvands sparsamt i verksamheten.

Véra truckar ar eldrivna, och deras paverkan aterges i Scope 2.

Scope 2
100% fornybar el.

Scope 3

Scope 3.1 Inkdp av varor och tjanster inkluderar allt som vi kdper in
bortsett fran det som anges i Scope 1 och 2. Har ingar &ven alla de
inkdpta gaser som inte redovisas i Scope 1. Scope 3.1 innefattar allt
fran reparationer, underhall, service, reservdelar, forbrukningsartiklar,
kemikalier och oljor till administrativa tjanster, IT samt bemanning-
och rekryteringstjanster.

Var paverkan i kategorin 3.1 ar sannolikt storre an det aterspeglade,
da stor generalisering har skett vid gruppering av olika tjanster och
produkter med efterfoljande urval av emissionsfaktorer, samtliga
baserade pa spenddata (se inforuta).

Dataanskaffning:
E rl Vi har hamtat underlag fran vara leverantorer avseende
Q resurs- och energiférbrukning samt avfall. Vi har anvant
interna underlag for att mata drivmedel och resor. Inkép
av varor och tjanster ar spenddata fran vart affarssystem.

Berdkningsmetod:

Vi har anvant underlag med formler tillhandahalina av IVL Svenska
Miljoinstitutet for berakningar. Verktygen bygger pa GHG-protokollets
principer.

Emissionsfaktorer:

Scope 1, 2, 3.3 ar beraknade med emissionsfaktorer tillhandahalina
av IVL Svenska Miljdinstitutet (uppdaterade feb 2025). Scope 3.5 har, i
enlighet med GHG-protokollets princip om basta tillgangliga data,
beraknats genom att anvanda tidigare ars verifierade CO2e-varde och
darefter applicerats pa 2025 ars avfall, viktade varden. Scope 3.6
beraknas med hjalp av uppgifter fran klimatsmartsemester.se och 3.7
ar beraknade med emissionsfaktorer hamtade ur Byggforetagens
sammanstallningsfil (uppdaterad 2021).

I Scope 3.1 berédknas utslapp fran inkopta varor och tjanster med en
spend-baserad metod, dar emissionsfaktorer hamtas fran Climatiq.se
och anpassas efter inkdpets karaktar och geografi.

For gaser anvands istallet en metod, dar utslappen beraknas utifran
mangd inkdpt och tillgangliga emissionsfaktorer fran leverantorer
eller tredjepartskallor. | de fall specifika data saknas anvands
uppskattningar, vilket innebar att resultaten bor tolkas som
oversiktliga.

Berakningsmetoden for Scope 3.1 har justerats under aret.
Jamforelsetal for tidigare ar har raknats om for att sakerstalla
jamforbarhet over tid.

Osdkerhet:

Att anvanda spenddata och gruppera olika kategorier av tjanster eller
produkter ger en trubbig bild av verkligheten och felmarginalen kan
darfér vara stor, trots att vi i alla fall presenterat det hogre vardet.

Mangden gas forbrukad i forbranning och angiven i Scope 1 har
beraknats pa en formel som omfattar snittférbranning, vilket ar en
uppskattning och kan skilja sig fran verklig forbrukning.

Det finns aven en osakerhet i om berdkningarna kan ha blivit

paverkade av saval valutakurs och enhetsfel, trots flertalet
genomlasningar och korrekturer, som den manskliga faktorn.
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GASANVANDNING

| var verksamhet anvands gaser primart som processgaser och dessa
forbranns normalt inte i traditionell mening, utan reagerar, sonderfaller
eller anvdnds for att skapa ratt atmosfar i ugnarna. Undantag finns for
delar av natur- och propangasen samt metanol, dar viss forbranning sker
exempelvis i pilotldgor, uppvarmning eller delar av processen.

Eftersom flera av gaserna reagerar och sonderfaller pa olika satt i
processen har vi aven forsokt att bedéma vilken paverkan inkopen av
gaserna skapar i vardekedjan.

Att gasanvandningen ar processtyrd innebar att nar produktionstakten
andras, andras dven forbrukningen. Vanligtvis innebar 6kad omsattning
Okad forbrukning och vice versa. Ett annat scenario kan vara att en dkning
av en gas samtidigt som en annan minskar betyder att vara kunder har valt
andra metoder - |8s mer om detta pa nasta sida.

Till véinster: avfackling av vétgas i bandugnen, till hbger nitrerugn ddr gaserna anvdnds i processer
ddr de sénderfaller och skapar en kontrollerad atmosfdr inuti ugnen.

Gasanvandningen paverkas inte bara av
produktionstakten, utan dven av vara rutiner
och var formaga att effektivisera varje batch
och process sa langt det ar mojligt.

Fran 2024 har vi arbetat aktivt med styrning
och optimering av bland annat pilotldgornas
drift for att minska onadig gasforbrukning och
forbattra energieffektiviteten i verksamheten.

Arbetet ar langsiktigt och kommer successivt
att utvecklas i takt med forbdttrad uppfolining,
styrning och analys av forbrukningsdata.

@/’

Hur var forbrukning har sett ut under aret
visualiserar vi med grafer dar vi berattar aven vad
gaserna anvands till samt vad som paverkat
forbrukningen, se nasta sida.
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Metanol (kg) Nitrogen (liter)

80000 1000000 854278 802517 837294
70000 58246 e — Naturgas- och propan (kWh)
20000 800000
50000 600000 600000 523000
40000
30000 400000 so0o0e
356956 357213
£0808 200000 oo
10000
300000
0 0 192000
2023 2024 2025 2023 2024 2025 200000 142297
Metanol anvands framst i vara traditionella Nitrogen anvands i merparten av vara 100000
varmebehandlingsprocesser sdsom satthardning, processer, bade som skyddsgas och 7
karbonitrering och seghardning dar gasen kylmedium. Férbrukningen ar nara kopplad till 2023 2024 2025
tillsammans med nitrogen anvands som skyddsgas  verksamhetens produktionsniva och varierar mNawrgss mPropan
i processen. Forbrukningen féljer i stor darfor i takt med omsattning och beldggning i . .
utstrackning produktionsvolymen inom dessa vara anlaggningar. Naturgas och propan anvands som processgas, men dven
metoder och har darfér varit relativt jsmn éver tid. som en skyddsgas - for att fackla av restgaser som kommer
ut fran vissa ugnar. Ju hogre produktionstakt desto hogre
o gasforbrukning, men vi kan se en markbar minskning som
Koldioxid (kg) Ammoniak (kg) resultat av avstangda universalugnar, effektivisering av drift
pa pilotlagorna, samt effektivare chargering och drift av
5000 5 -~ - processerna nar universalugnarna ar igang.
4446 45586
5000 dete 50000 -
4000 40000 | Q’ Dataanskaffning:
Vi har hamtat underlag fran vara leverantorer
S000 30000 avseende inkop av samtliga gaser.
2000 20000

Berakningsmetod:
1000 10000 Forbrukningen angavs sasom fakturerat under 2025 vilket
innebér att den verkliga forbrukningen kan skilja sig fran den
angivna da gas aterstod i tankarna vid arets slut. Denna princip

2023 2024 2025 2023 2024 2025
har dock tillampats sedan rapporteringsstart och kommer
galla dven framdver for konsekvent tillampning av metoden.
Koldioxid anvands framst inom Ammoniak anvands huvudsakligen inom
nitrokarburering dar gasen tillfér kol till gasnitrering och nitrokarburering dar gasen Mangden gas forbrukad i férbranning ar inte frandragen |
stalets ytskikt under processen. Vi har under tillfér kvave till stilets yta och ddrmed skapar grafen for naturgas och propan for att jamférelsen mot
de senaste aren sett en 6kad anvandning i onskade materialegenskaper. Under de senaste foregdende &r ska bli rattvis.
takt med att dessa processer blivit vanligare i aren har vi investerat i modernare VDR-ugnar
verksamheten. som kréver lagre gasmangder for att uppratthalla

ratt processmiljo jamfort med aldre utrustning,
dar storre dverskott tidigare behdvdes for att
sakerstalla stabila batchresultat.
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VATTENFORBRUKNING

Forutom till sanitet och personlig hygien anvands vatten framst for
kylning av vara processer och maskiner. Hallstahammar, som ar en
nyare och storre anlaggning, ar byggd for framtida kapacitet och har
darfor ett storre kyltorn an Halmstad. Ett storre kyltorn innebar ocksa
hogre avdunstning och dérmed nagot hogre vattenforbrukning.

Vi anvander &ven vatten i vara tvattar dar gods rengors infor
behandling, eftersom smuts och olja i ugnarna paverkar bade process
och resultat negativt. All tvatt sker i slutna system och i samarbete
med externa partners atervinns det slam och avfall som uppstar i
samband med tvatten.

| Halmstad anvands modernare tvattar med oljeavskiljare dar oljan gar
till dtervinning och i vissa fall dven aterbruk. I Hallstahammar
samarbetar vi med Stena Recycling som separerar oljan fran vattnet.
Eftersom allt vatten toms vid byte kravs tatare pafyliningstillfallen i
Hallstahammar.

Den redovisade vattenférbrukningen bygger pa sammanslagna
varden fran bada anlaggningarna. For Hallstahammar baseras delar
av underlaget pa externa matvarden dar efterkorrigeringar och
forandringar i matstrukturen mellan ar kan paverka jamforbarheten i
den senaste rapporteringen. Darfor bor drets utfall framst ses som
indikativt snarare an helt jamforbart med tidigare ar.

Vattenforbrukning, m3
1666
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400
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m Hardservice Norden AB
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ENERGIANVANDNING

Aven om eldrivna hardugnar generellt har lagre miljopaverkan an
gasdrivna och var upphandlade el &r 100 % fornybar, finns det
fortfarande stor forbattringspotential i hur energin anvands.

Vissa typer av ugnar star uppvarmda aven vid stillestand, vilket
innebar en kontinuerlig energiférbrukning. Andra ugnstyper, sdsom
vakuum- och nitrerugnar, forbrukar daremot mycket lite eller ingen
energi alls nar de stér stilla. Att stanga av eller kyla ned ugnar mellan
korningar behover samtidigt vagas mot den energi och tid som kravs
for att varma upp dem igen infor nasta process. Det gor fragan
komplex och till en viktig del av var I6pande produktionsplanering.

Energianvandningen ckar normalt i takt med produktionen, men
paverkas ocksa av hur effektivt vi planerar vara kérningar och nyttjar
kapaciteten i ugnarna. Genom smartare chargering, battre planering
och optimerad drift kan vi minska energianvandningen daven vid
bibehallen eller ckad omsattning. For att folja utvecklingen mater vi
energiforbrukning i relation till omsattning, vilket ger en mer
rattvisande bild dver tid an att endast folja total férbrukning.

Arbetet framat fokuserar fortsatt pa effektivisering av korningar, drift
och processer dar vi ser storst potential for bade ekonomiska och
miljdmassiga vinster.

4000
3900
3800
3700
3600
3500
3400
3300
3200
3100

3000

0,090

0,080

Energianvandning, MWh
3870
I 3681 3744
2023 2024 2025

m Hardservice Norden AB

kWh el / SEK
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0,0936 00041 e
2023 2024 2025
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VARA FINANSER

2025 blev ekonomiskt ett ar som i stora delar liknade 2024.
Forvantningarna pa en tydligare marknadsuppgang fanns
dar, men osakerhet kopplad till omvarldshandelser,
presidentval, strafftullar och darfor fortsatt avvaktande
investeringar hos kunderna bidrog till att manga projekt
skots fram eller pausades.

Trots detta har verksamheten varit stabil och orderingangen
hallits pa en jamn niva 6ver aret. Nya kunder har tillkommit
samtidigt som befintliga kundrelationer fortsatt varit viktiga
for belaggning och kontinuitet.

Omsattningen och vinsten har hallt sig pa jamn niva, vilket vi
ser som ett styrkebesked med tanke p& marknadslaget och
den langvariga lagkonjunktur som fortsatt praglat industrin.

Omsattning Tkr

25000
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15000
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Finansiellt utfall - omsattning & resultat

41352
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m— Omsattning Tk~ < «vvev Vinst Tkr
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VEGEN FRAMAT

Kunskap om var miljopaverkan, vara utslapp och var
resursanvandning tillsammans med vasentlighetsanalysen utgor
grunden for hur vi prioriterar och utvecklar vart
hallbarhetsarbete.

Kartlaggningarna har gett oss en tydligare bild av var var storsta
paverkan finns och vilka omraden som bor prioriteras for att
skapa storst mojlig effekt dver tid.

Vart hallbarhetsarbete fokuserar i stor utstrackning pa att
anvanda resurser mer effektivt, minska onodig paverkan och
samtidigt stérka verksamhetens langsiktiga utveckling. Arbetet
omfattar &dven social hallbarhet genom fokus pa medarbetare,
goda relationer med intressenter samt fortsatt utveckling av
samarbeten och kunskapsutbyte.

Analysen av var verksamhet och miljépaverkan ligger till grund for
de fokusomraden, malsattningar och atgarder som presenteras
pa foljande sidor.

66

Hardservice hallbara tillvaxt ska lagga grunden for att
kunna erbjuda tjanster med minimal miljopaverkan i
syfte att skapa ett gott liv for oss alla.

SOCIALT

Arbetsmiljo & halsa

\¢

MILJO

Minska miljopaverkan

(40
VN

%,
%

EKONOMISKT

Langsiktig lonsamhet
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SOCIALT FOKUSOMRADE

Valet av fokusomraden pa foljande sidor och
kopplade globala mal baseras pa en samlad
beddémning av var paverkan, dar vi prioriterar de
omraden dar vi har storst mojlighet att bidra
positivt och samtidigt hantera risker.

Vi ska fortsatta att investera i en saker arbetsmiljo
och férebygga skador. Vi arbetar redan aktivt med
var riskhantering och rutiner for att forebygga
arbetsplatsolyckor. Vi ar noga med att vara
anstallda anvander sig av befintliga skyddssystem
och hjalpmedel for att uppna en sa saker och bra
arbetsmiljo som majligt.

Vi utfor noggranna kontroller, sjdlva och av externa
kontrollorgan, och har dokumenterade

giborfo]

processer for hantering av kemikalier och gaser sa
att lackage kan minimeras och hanteras kontrollerat
utan risk for varken manniska eller miljo.

Vi tillampar tydliga policys kring den psykosociala
arbetsmiljon och uppmanar till en 6ppen kultur och
kamratanda. Vi belonar arbetsgladje och har
formanspaket som bland annat syftar till att skapa
och starka gemenskap och hogre trivsel pa arbetet.

Eftersom vi stundtals arbetar i fysiskt kravande miljo
erbjuder vi vara anstallda tillgang till vatten-
automater, naring och aterhamtning. Vi uppmanar
till rast och rorelse och vi erbjuder aven friskvards-
forman samt traningsmojligheter.

KOPPLADE RISKER

e Bristande fysisk arbetsmiljo
e Olycksfall

e Sjukskrivningar

e Franvaro

e Personalbrist

STYRDOKUMENT

e Arbetsmiljépolicy
e Systematiskt arbetsmiljoarbete
e Riskbedémningsdokument

KOPPLADE SDG-mal

¢ 3.9 Minska antalet sjukdoms- och
dodsfall till foljd av skadliga kemikalier
och fororeningar

e Befogenhetslistor e 8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och

e Sakerhetskontroller
e Brandskyddskontroller

framja trygg och saker arbetsmiljo for alla
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Vélmaende personal som stannar och utvecklas
med oss ar en av nycklarna till tillvaxt. En
kompetent medarbetare som trivs ar engagerad,
levererar forstklassig service till vara kunder och
ar delaktig i utvecklingen av verksamheten.

Vi tillampar en [6neniva dver minimum samt
erbjuder ett formanspaket med varierande
innehall utover detta. Vi har under 2025 fortsatt
arbetet enligt var nyframtagna plan for
kompetensutveckling och standiga forbattringar i
planens process sker fortlopande.

Vi ska fortsatta oka vart engagemang och
stravan efter att vara en attraktiv och god
arbetsgivare med anstandiga arbetsvillkor,
justa loner och lockande formaner. Var
tyngdpunkt ska aven framover ligga pa fortsatt
kompetensutveckling och maojlighet till forvarv
av unik kompetens inom var bransch.

Vivill fortsatta anstalla i mangfald och stravar
ocksa efter att f& in fler kvinnliga kollegor i var
verksamhet eftersom vi har markt fordelarna
med olika perspektiv och bakgrunder. Detta ar
ett starkt fokus aven framover.

KOPPLADE RISKER

e Bristande psykosocial
arbetsmiljo

e Diskriminering

e Hogre personalomsattning

e Svarigheter att rekrytera

¢ Kompetensbrist

o Daligt rykte

STYRDOKUMENT

e Jamstalldhetspolicy

e Diskriminering- och krankande
sarbehandlingspolicy

Code of Conduct
Personalhandbok
Kompetensutvecklingsplan
Medarbetaresamtal &
undersoékningar

KOPPLADE SDG-mal

e 5.5 Sakerstéll fullt deltagande for kvinnor
i ledarskap och beslutsfattande

e 8.5 Full sysselsattning och ansténdiga
arbetsvillkor med lika 16n for alla

o 8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och
framja trygg och saker arbetsmiljo for alla

e 8.6 Framja ungas anstéllning, utbildning
och praktik

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 33

SS-EN ISO 26000:2021 | SIS/TS 2:2025 Fraga 20, 21



%

Om vi levererar vara tjanster pa en niva som
moter och garna overtraffar vara kunders
forvantningar har vi lagt en god grund att bygga
vidare pa. Vi upplever en standig tillstromning
av kunder dar de flesta nya affarer har bottnat i
var expertis kring material och processer
kombinerat med hog kvalitet pa resultat.

Vi har fatt positiv aterkoppling kring var
transparens och affarsmannaskap samt att vi
alltid forsoker forsta och hjalpa vara kunder i
hela deras affar, inte enbart var del i den.

Grunden till langsiktig [onsamhet ar att vara lite
battre an alla andra - i alla avseenden.

Som alla &r har vi aven under 2025 gjort en del
investeringar och avvagda val. Vi gar en
spannande framtid till motes och det ar aven
framdver kritiskt for oss att fatta korrekta beslut
i ratt tid och riktning for att sakerstalla god
soliditet och stabilt kassaflode med nojda agare
och kunder samt anstallda som trivs.

Hand i hand med vart miljofokus ar smartare
resursanvandning en viktig nyckel i hur vi okar
var ldonsamhet samtidigt som vi minskar vart
klimatavtryck.

KOPPLADE RISKER

e Andrat kundbeteende

e Hiammad tillvaxt

e Hogre omkostnader

e Bristande
investeringsmojligheter

¢ Verksamhetens
overlevnad

STYRDOKUMENT

e Verksamhetssystem
e Kvalitetspolicy

e Code of Conduct °
e Hallbarhetspolicy

¢ Leverantérshedémning °
e SO 9001

KOPPLADE SDG-mal

8.2 Framja ekonomisk produktivitet genom
diversifiering, teknisk innovation och uppgradering
8.4 Forbattra resurseffektiviteten i konsumtion
och produktion

9.4 Uppgradera all industri och infrastruktur for
okad hallbarhet

9.5 Oka forskningsinsatser och teknisk kapacitet
inom industrisektorn

12.6 Uppmuntra foretag att tillampa hallbara
metoder och hallbarhetsredovisning

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 34

SS-EN ISO 26000:2021 | SIS/TS 2:2025 Fraga 20, 21



o
(o]
=
=
-
]
[ Tx]
=2
es

=X

P

MILJOMASSIGT FOKUSOMRADE

Att arbeta med att effektivisera vara processer
speglas i energianvandningen och ger direkt
aterkoppling i ekonomin.

Med start under slutet av 2023 och fortsatt
framat har vi arbetat aktivt med
effektiviseringsfragan och vi 6nskar snava in
malen ytterligare framover med syftet att gora
mer med mindre.

Forbrukningen av gas och 6vriga resurser beror
ocksa pa hur vi arbetar med optimering av
processer i forhallande till material och
bestallning.

Trargi ¢ 45

Allt frdn hur vi chargerar godset, hur vi
driftsatter var maskinpark eller vara forbattrade
rutiner for att exempelvis undvika lackor och
onodiga reparationer.

Darfor ska vi, precis som under foregdende ar,
aven fortsattningsvis underhalla, planera och
chargera smartare, for bade var planbok och
miljon.

Propan som processgas och avfacklingsgas -
skyddsgas i en av vdra processer.

KOPPLADE RISKER

Okade utslapp

Okade kostnader
Oséker tillgang pa energi
Okad prissattning pa
vaxthusutslapp

e Sanktioner pa resurser

STYRDOKUMENT
Miljépolicy
Hallbarhetsstrategi

Energistrategi
ISO 14001

KOPPLADE SDG-mal

8.4 Forbattra resurseffektiviteten i
konsumtion och produktion

12.2 Hallbar férvaltning och anvdndning
av naturresurser

12.5 Minska mangden avfall markant
12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier
och avfall

13 Vidta omedelbara atgarder for att
bekdmpa klimatférandringarna
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Vi ar engagerade och aktiva i att medverka bade | deras verksamhet ar detta ofta forenat

med var expertis och maskinpark for utveckling med industritradition och langdragna

av miljévanligare metoder och klimatsmartare beslut, inte sa séllan pa& hogsta

val och har ar var radighet stor. ledningsniva.

Ett av vara viktigare punkter inom miljovanligare Vi har sett en positiv trend inom material-

metoder ar dock en tuff utmaning, dar var grad och metodval, vilket dar motiverande for

av radighet ar lagre. Var utmaning ar att fa vara fortsatt arbete. Vi vet att det finns stora

kunder att valja material som kan anvandas i saval ekonomiska som miljomassiga

processer med lagre klimatavtryck. vinster i denna utmaning for oss alla i
vardekedjan.

Gods efter lagtrycksuppkolning (LPC), ett
miliévinligare alternativ till sdtthdrdning.

KOPPLADE RISKER STYRDOKUMENT KOPPLADE SDG-mal
() o Kostnader fér e Miljépolicy e 8.2 Framja ekonomisk produktivitet genom
omstillning till e Hallbarhetsstrategi diversifiering, teknisk innovation och
annan teknik e Energistrategi uppgradering
e |SO 14001 e 9.4 Uppgradera all industri och infrastruktur
e Leverantérsbeddomning for okad hallbarhet

e 9.5 Oka forskningsinsatser och teknisk
kapacitet inom industrisektorn

e 12.6 Uppmuntra foretag att tillampa hallbara
metoder och hallbarhetsredovisning
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MILJD

Minska miljopaverkan

Vi ska minska var negativa paverkan pa
miljén genom att effektivisera vara
arbetsprocesser, energianvandning och
resursforbrukning. Vi ska aven 6ka
engagemanget for vara kunders val av
mer miljévanliga material och metoder.

INRASTRTIR OCHPRODUTION

MAL
1.Minska elforbrukning i relation till
omsattning.
2.Minska gasférbrukning i relation till
omsattning.
3.0ka LPC-projekt med kunder.

UTFALL

2023 2024 2025

1. kWh/SEK Basr | +06% | +24%
2. KWh/SEK © Basdr { +0,8%
3. Antalprojekt  1st i st | st

(%)
I&\\

EKONOMISKT

Langsiktig lonsamhet

Vi ska arbeta for langsiktig soliditet och
god tillvaxt. Vi ska halla stabil produktion
och tillgodose vara kunders behov, nu
och i framtiden. Vi ska vara en god
samarbetspartner och agera i linje med
affarsmassiga riktlinjer och etikkrav.

== O
& | cO

1.0Oka eller bibehalla omsattning

2.Bibehalla soliditet 6ver 50 %
3.0ka eller bibehalla kundstock

UTFALL

023 2024 2025
1. gi?r)Sétming 41.352 39.107 { 39.068
2. Soliditet 49% 54% 42%
3. Kundstock : Basar

SOCIALT

Arbetsmiljé & halsa

Vi ska arbeta for en inkluderande, saker
och attraktiv arbetsplats med sarskilt hog
ambitionsniva pa kompetensutveckling.
Vi ska 6ka vart engagemang inom
sakerhet, arbetsmiljo och halsa for vara
medarbetare.

3 'GODHALSA 0CH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE
—/\/\/\v @

MAL
1.Noll arbetsplatsolyckor med
franvaro
2.Fortsatt arbete for 6kad mangfald
och inkludering
3.Fortsatt kompetensutveckling inom
verksamheten

UTFALL

023 2024 2025

1. Olyckormed 0 0 1
franvaro

2. Andel kvinnlig  26% i 21% f21%
personal

3. Medarbetare i Basér
kompetenssteg 4 i

En sammanfattande bild dver vara overgripande mal och utfall: sval arligen dterkommande och mer kortsiktiga samt andra mer
utmanande och langsiktiga. Hallbarhetsmalen speglar vara affarsmassiga och strategiskt viktiga, overgripande mal som galler for
verksamheten och flertalet relaterar till mal uppsatta inom ramen for vart ledningssystem kring kvalitets- och miljdarbete.
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MALSATTNINGAR

Vo re”

Miljémal

Vart mal att minska elférbrukning i relation
till omsattning (KWh/SEK) med 2 % per ar
har inte uppnatts under perioden. Utfallet
visar istallet en mindre 6kning jamfort med
basaret 2023.

Samtidigt har bade elférbrukning och
omsattning varit relativt stabila, vilket gor
nyckeltalet kansligt for forandringar i
produktion och marknadslage.

Malet for gasforbrukning i relation till
omsattning visar daremot en tydlig
forbattring. Den storsta forklaringen ar
energibesparande atgarder som infordes
under slutet av 2023, bland annat minskad
anvandning av pilotlagor och féréandrade
driftmonster i verksamheten. Basaret 2024
ska darfor ses som ett ar dar flera av dessa
atgarder fatt fullt genomslag.

Antalet projekt inom LPC har varit
oforandrat under perioden, men omradet
ar fortsatt strategiskt viktigt for vara
malsattningar inom héallbarare metoder.

Ekonomiska mal

Omsattningen har varit relativt stabil
trots fortsatt osakert marknadslage
och lag investeringsvilja inom
industrin.

Under bade 2024 och 2025 har flera
kunder pausat eller skjutit fram
projekt och investeringar.

Samtidigt har verksamheten fortsatt
attrahera nya kunder och bibehallit
langsiktiga kundrelationer som

bidragit till stabilitet i produktionen.

Soliditeten har minskat jamfort med
foregaende ar, vilket beror framst pa
Okad balansomslutning och hogre
kortfristiga skulder.

Soliditeten beddms fortsatt vara
stabil och ge verksamheten god
finansiell motstandskraft.

Sociala mal

Malet om noll arbetsplatsolyckor med
franvaro uppnaddes under 2023 och
2024, men under 2025 intraffade en
arbetsplatsolycka med franvaro.

Handelsen har foljts upp internt och
anvands som underlag i det fortsatta
arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet.

Andelen kvinnlig personal har varit relativt
stabil under perioden. For var typ av
verksamhet och bransch ar
rekryteringsunderlaget inom vissa
yrkesroller fortsatt begransat, men
ambitionen kvarstar att arbeta langsiktigt
for okad mangfald och inkludering.

Under 2025 borjade den interna
kompetensmodellen anvandas tydligare
som ett aktivt uppfoljningsmatt i
hallbarhetsarbetet. Fokus framat ligger pa
att skapa en mer enhetlig och kontinuerlig
uppfolining av kompetensutveckling och
erfarenhet inom verksamheten.
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PLANERADE ATGARDER

Var paverkan ar kartlagd och flera fokusomraden och mojliga atgarder
har identifierats, dessa ar direkt kopplade till de prioriterade
fokusomraden som identifierats i vasentlighetsanalysen. Vissa insatser
har redan genomforts, andra ar pagdende och flera omraden kommer
att utvarderas vidare under kommande ar.

Listan 6ver mojliga atgarder ar omfattande, men vi ser det som viktigt att
arbeta langsiktigt och behalla handlingsutrymmet nar nya mojligheter
uppstar eller forutsattningarna forandras.

Under de senaste aren har flera viktiga beslut redan fattats. Bland annat
har en produktionsdel avwecklats efter bedémningen att den inte var
hallbar ur socialt, miljomassigt eller ekonomiskt perspektiv. Vi har dven
genomfort energikartlaggningar, bytt ut teknik och system samt i storre
utstrackning valt investeringar via begagnatmarknaden.

Arbetet fortsatter och pa nasta uppslag sammanfattas atgarder som
antingen ar genomforda, pagaende eller planerade for kommande ar.

Medarbetare som hdller en sk “dubbskakare” som anvindes pd

80-talet. Arbetsuppgiften innebar stor pdfrestning pd axlar och

rygg, var monotont och stoftet av grafit frén dubbarna lade sig

6ver hela verksamheten. Dubbmonteringen bedémdes ohdllbar

ur alla aspekter och avskaffades 2021 efter att ha varit en
betydande del i verksamheten sedan 1973.

Numera gérs monteringen ndgon annanstans, innan det
kommer till oss for vidare hantering i
vdrmebehandlingsprocesser.
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MILJO

Minska miljopaverkan

Kartlagga, dvervaka och forbattra
packrutiner och val av program, utveckla
med instruktioner och lathundar.

Stanga av funktioner pa vara maskiner nar
de inte anvands.

Berakna investering i en modernare tvatt
med oljeseparator och oljefiltrering i vara
ugnar.

Utbilda medarbetare i hallbarhetsfragor.

Utveckla mallen for leverantérsbedémning
for hégre krav kring miljdaspekter.

Fortsatta hdg FoU-aktivitet.

Fortsatta med noggrannare berakningar
inom samtliga Scope samt forsoka att satta
vetenskapligt forankrade utslappsmal
senast 2028 (SBTI).

Ateranvanda spillvarme.

Avslutade aktiviteter

o Overvaga (ev berakna)
solcellsinstallation i Hallstahammar

e Belysning som klarar av miljon i vara
anlaggningar, investering sker nar
nuvarande ar utjant

o \Workshops med medarbetare, 2 st

o Utokade berakningar enligt Scope 3.1

o Kopa begagnad IT-utrustning

VN

%,
%

EKONOMISKT

Langsiktig lonsamhet

Utbilda medarbetare i
besparingsfragor.

Aktivt leta efter
investeringsmojligheter pa
begagnatmarknaden for att 6ka var
kapacitet utifran ett mera cirkulart
perspektiv.

Fortsatta arbeta enligt
verksamhetssystemet for god struktur
och hég niva pa kvalitet mot vara
kunder.

Fortsatta utbilda vara kunder inom
materiallara for battre val av material
och produktionsekonomi.

Byta affarssystem for att effektivisera
vart arbete ytterligare.

Oka kunskap om och tillampning av
Al-hjalpomedel for att effektivisera
arbetet

Avslutade aktiviteter

o Mojlighet att pavisa hur stor
miljopaverkan i utslapp raknat vara
kunders bestallningar genererar i
jamférande syfte med mer
miljévanliga metoder.

o Tiotal genomférda
kundutbildningar

¢ Hundratal utskickade HardWiki®

SOCIALT

Arbetsmiljo & halsa

Dubbla antal arliga
uppfoljiningssamtal inom ramen for
kompetensplanen.

Inféra riktade APT med tydliga teman
for halsa, sakerhet och férebyggande
arbete.

Aktivt marknadsféra var verksamhet
som jamstallt och mangkulturellt.

Aktivt arbeta for att fa in fler kvinnor i
var verksamhet i bade samarbeten
med rekryterare och i egna kanaler.

Avslutade aktiviteter

o Skrivit ramavtal med
féretagshalsovard

o Avskrevs tills vidare (komplexitet i
tilldampning): Skapa incitament for
medarbetare att 6ka besparingar
med en aterbaring tillbaka till dem
sjalva (genom gamification).

o Uppdaterat och godkant SAM

Hardservice hallbarhetsredovisning 2024 - 40

SS-EN ISO 26000:2021 | SIS/TS 2:2025 Fraga 21, 25, 29



(o]
=
=
-
]
[ Tx]
=2
=
=X
P

SLUTORD

Att arbeta hallbart i en mindre organisation handlar mycket om att koppla arbetet
till vardagen - till inkdp, produktionsplanering, energianvandning och hur vi
anvander vara resurser i praktiken. Alla behover inte vara experter pa komplexa
hallbarhetsfragor, men alla behdver forsta hur det dagliga arbetet paverkar
helheten.

Darfor har vi fortsatt att utveckla hallbarhetsarbetet som en naturlig del av
verksamheten, snarare an som ett separat projekt vid sidan av. For oss handlar det
i stor utstrackning om struktur, prioriteringar och att stegvis forbattra det vi faktiskt
kan paverka.

Under aret har arbetet fortsatt att fordjupas. Vi har utvecklat vara analyser,
forbattrat delar av vara berakningsmetoder och fortsatt att stdmma av arbetet mot
riktlinjerna i 1ISO 26000. Samtidigt har vi blivit tydligare i vara prioriteringar och fatt
battre forstaelse for vilka omraden som har storst betydelse fér verksamheten
dver tid.

Vi marker ocksa att kraven fran omvarlden fortsatter att 6ka, inte minst genom
CSRD och andra regelverk som paverkar vara kunder och intressenter. For oss
handlar det darfor inte bara om rapportering, utan om att skapa arbetssatt och
struktur som fungerar langsiktigt dven i praktiken.

Vi har fortfarande mycket kvar att I&ra, men jamfort med véra forsta ar arbetar vi
idag betydligt mer systematiskt, med storre forstdelse for bade verksamhetens
paverkan och vara mojligheter att utvecklas vidare.

Diddi Zuban, hdllbarhetsansvarig
diddi@hardservice.se

Vi har gatt fran att
samla data till att
forsta vad vi faktiskt
behover gora med den.
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S HARDSERVICE

KONTAKTA 0SS

Arbetet med sammanstaliningen av denna rapport har letts av
hallbarhetsansvarig tillsammans med VD. Stod i delar av arbetet direkt
kopplade till kdrnverksamheten har inhdmtats hos lamplig personal pa
respektive anlaggning.

Vi bedomer att samtliga vasentliga omraden och ataganden har redovisats.
Utover det som framgar ovan finns inga ytterligare vasentliga uppgifter som
behover redovisas for att ge en rattvisande bild av vart hallbarhetsarbete.

Denna hallbarhetsdeklaration upprattas frivilligt och utgor inte en lagstadgad
hallbarhetsrapport, men ar framtagen for att mota dkade krav pa transparens och
struktur i hallbarhetsarbetet.

Har ni fragor ang helheten eller delar av detta dokument eller
andra fragor kring var verksamhet &r ni valkomna att kontakta oss:

Hardservice Norden AB Hardservice Norden AB
Skallebackavagen 14 Rosenbergsvagen 4

302 41 Halmstad 734 92 Hallstahammar

+46 (0)35-1919 80 @ +46 (0)220 - 28 27 80

c M

hardservice.se @ info@hardservice.se
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	VÅRT ANSVAR I SAMHÄLLET
	Redovisning för hur vi hanterar vårt miljömässiga, ekonomiska och sociala ansvar i hela leveranskedjan till våra kunder.

	HÅLLBARHETS RAPPORT  2025
	& ledningens uttalande
	Vi ska vara en föredömlig arbetsgivare, en pålitlig affärspartner  och en ansvarsfull samhällsaktör.


	HÅLLBARHETSLÖFTE
	VÅR VÄRDEGRUND
	VISION
	AFFÄRSIDÉ
	KÄRNVÄRDEN

	ORD FRÅN VD
	Värmebehandling handlar i grunden om att få material och komponenter att hålla längre. Det är kärnan i vår verksamhet och också anledningen till att hållbarhet blivit en naturlig del av vårt sätt att tänka. När livslängden ökar minskar behovet av att tillverka nytt, vilket gör vårt arbete viktigt ur både industri- och resursperspektiv.
	Det viktigaste är inte att bli klar, utan att fortsätta utvecklas.
	Samtidigt är vår verksamhet energikrävande och det ställer krav på oss. Hållbarhet handlar därför inte bara om vad vi bidrar med, utan också om hur vi arbetar, utvecklar våra processer och tar ansvar för vår påverkan.
	Vi är fortfarande ett mindre företag, men kanske är det också en av våra styrkor. Vi kan fatta beslut snabbt, testa nya arbetssätt och successivt förfina både processer och metoder. Det betyder inte att allt sker över en natt, men det betyder att vi hela tiden rör oss framåt.

	Från insikt till utveckling
	Under de senaste åren har vi gått från att samla data och skapa struktur till att förstå våra resultat bättre och se tydligare var våra insatser gör skillnad.
	Dialogen med kunder och intressenter förändras också. Frågor kring energi, materialval och effektivitet blir allt viktigare och där ser vi att vi
	både kan lära av andra och själva bidra med erfarenhet och kunskap från vår verksamhet.

	Hållbarhet i praktiken
	Vi har också fått en större förståelse för att hållbarhet egentligen inte är ett separat arbete. Mycket handlar om sådant som långsiktigt framgångsrika företag alltid behövt prioritera – att använda resurser klokt, skapa trygga arbetsplatser och fatta genomtänkta beslut om investeringar.

	Vi bygger vidare
	Vi vet att vi inte är färdiga och vi tror inte heller att hållbarhetsarbete någonsin blir helt klart. Men för varje år bygger vi mer kunskap, bättre struktur och större förståelse för hur vi kan kombinera affärsnytta, ansvar och långsiktig utveckling på ett sätt som fungerar i praktiken.
	Jimmy Zuban, VD


	VÄRDEKEDJAN
	Vår värdekedja utgår från en tydlig tjänstefunktion utan råvarinköp eller bearbetning. Utöver maskinpark och verktyg köper vi främst in gas och el. En betydande del av våra övriga inköp består av varor och tjänster för service, underhåll, reparation och kalibrering av maskinparken.
	Våra kunder är små och medelstora mekaniska verkstäder i hela Sverige samt ett fåtal i Danmark och Norge. Vi har även samarbetspartners i Tyskland. Vår affär är helt B2B; vi har ingen direktrelation till slutkonsumenten som senare använder produkten där den värmebehandlade komponenten ingår.
	Slutkunden för oss är verkstaden eller industrikunden och vi befinner oss flera led bakåt i leverantörskedjan eftersom godset som behandlas hos oss går vidare till produktion, montering eller efterbehandling. I vissa fall har vi dock direktkunder – exempelvis när kundens kärnverksamhet är den maskin som bearbetar slutkomponenten.
	Vårt största hållbarhetsavtryck ligger i energiåtgången från el och gas samt våra tjänsteinköp. Avfallsmängden är minimal eftersom vi inte bearbetar någon råvara och transporterna köps in av våra kunder.
	Våra processer skapar ett mervärde genom att förbättra materialens prestanda och livslängd och vi arbetar aktivt med optimering och rådgivning kring material och metoder för att påverka den slutliga användningen av produkterna, som annars ligger utanför vår kontroll för såväl användning som återvinning eller avfall.
	HALLSTAHAMMAR
	HALMSTAD
	VERKSAMHET
	RESURSER
	KUNDER
	Härdservice hållbarhetsredovisning 2024 -
	SS-EN ISO 26000:2021 |SIS/TS 2:2025 Fråga 6

	Vi är små men har stora ambitioner och det pågår ett ständigt lärande  i organisationen.

	VÅR RAPPORTERING
	Struktur och transparans

	ARBETE MED HÅLLBARHET
	Härdservice hållbarhetsarbete har pågått länge, men rapporteringen startade 2021 och har på några få år utvecklats från info om förbrukningsdata till en helhet där vi redan under 2023 kunde redovisa CO2e-utsläpp enligt GHG-protokollets riktlinjer.
	Beräkningarna har utvecklats ytterligare till årets rapportering och vi har nu  byggt upp en process med bättre förståelse för vilka konkreta åtgärder som är relevanta i vår verksamhet.
	Vår verksamhet är liten och kompetensnivån olika men vår ambition och målsättning är att hela tiden öka både engagemanget och medvetenheten. Ansvarsfördelningen för hållbarhetsarbetet är bred men tydlig:
	Styrelse och ledning har det övergripande ansvaret för att hållbarhetsfrågorna integreras i strategier, policys och mål. Ledningen beslutar om prioriteringar, avsätter resurser och följer arbetet.
	Hållbarhetsansvarig (eller motsvarande funktion) samordnar arbetet internt, följer upp insatser, ansvarar för rapportering och beräkningar samt fungerar som kontaktperson för externa frågor om hållbarhet.
	Avdelningschefer och arbetsledare ansvarar för att implementera relevanta åtgärder i sina respektive områden, såsom arbetsmiljö, inköp, optimering samt energi- och resursanvändning.
	Alla medarbetare är delaktiga i det dagliga arbetet genom att följa fastställda rutiner och policys. De förväntas även att bidra med förbättringsförslag.
	Arbetet säkerställs genom avsatta resurser i form av både personal och ekonomi inom ramen för vår verksamhetsplanering.
	Organisation och ansvar
	Härdservice hållbarhetsredovisning 2024 -
	SS-EN ISO 26000:2021 | SIS/TS 2:2025 Fråga 15, 23, 40


	SAMARBETEN OCH KOMMUNIKATION
	Vårt hållbarhetsarbete bygger i hög grad på samverkan med andra. Dessa samarbeten handlar bland annat om att utveckla nya material, effektivisera energianvändning och forma framtidens standarder – och de utgör en viktig del av hur vi omsätter hållbarhetsambitioner i praktiken. I dessa projekt tillsammans med lärosäten, branschinitiativ och industriföretag bidrar vi med både expertkunskap och tillgång till vår maskinpark.
	Vi ser samverkan som en nödvändig väg för att nå hållbar utveckling – både inom vår bransch och i samhället i stort. Genom att dela erfarenheter, testa nya lösningar och vara en aktiv part i omställningen skapar vi nytta långt utanför den egna verksamhetens gränser.
	Under kommande år vill vi ytterligare fördjupa våra partnerskap och hitta nya vägar att tillsammans skapa värde och gemensamt bidra till de globala målen i Agenda 2030.
	Kommunikationen är A och O
	Vi söker ständigt nya sätt att utveckla vår kommunikation och göra vårt bidrag än mer synligt, både inom och utanför företaget - för att inspirera och informera fler till att ta stegen i samma riktning som vi.
	Vi kommunicerar vårt hållbarhetsarbete genom hemsidan, sociala medier, denna hållbarhetsrapportering samt vid möten och daglig dialog med kunder och leverantörer. Även om vi inte har en formell utvärderingsprocess har vi märkt att vårt arbete ger avtryck – vi har blivit en inspirationskälla för andra företag i vår storlek och bransch.
	Vi vill säkerställa tydlig och lättförståelig kommunikation internt och externt genom enkelt formulerade rapporter, handböcker och undersökningar för att ta hänsyn till att vår bransch är relativt komplex och inte alltid så lätt att förstå för alla intressenter.
	Och det är viktigt att alla våra intressenter förstår eftersom de spelar en nyckelroll i hur vi styr och utvecklar vår verksamhet. Genom att föra en kontinuerlig dialog kan vi fånga upp viktiga frågor, avgörande för vår affär, se nästa sida.

	Förebild i förändring
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	VÅRA INTRESSENTER
	primära
	MEDARBETARE
	KUNDER
	ÄGARE OCH INVESTERARE
	LEVERANTÖRER
	VÅRA INTRESSENTER
	sekundära
	Utöver våra primära intressenter påverkar vi även ett antal sekundära aktörer, som också påverkar oss.
	Dessa omfattar offentliga myndigheter, lagstiftare, lärosäten och branschorganisationer som formar de regelverk, normer och kunskapsflöden vi verkar inom och är en del av.
	Fackföreningar och arbetsgivarorganisationer bidrar till utvecklingen av arbetsvillkor och branschstandarder.
	Media påverkar bilden av vår verksamhet, liksom kunders kunder, leverantörers leverantörer och konkurrenter som indirekt påverkar våra marknadsvillkor och förväntningar.
	Även slutanvändare, grannar och framtida medarbetare är relevanta ur ett långsiktigt perspektiv – deras behov, attityder och förväntningar påverkar hur vi utvecklar verksamheten över tid.
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	VÄSENTLIGHETSANALYS
	dubbel
	I tidigare rapporter har vi gjort en förenklad bedömning av vilka hållbarhetsområden som varit viktigast för verksamheten. Inför årets rapportering har vi vidareutvecklat metoden genom en mer strukturerad analys av både intern och extern betydelse. Därför har vi för första gången genomfört en dubbel väsentlighetsanalys där vi bedömer två perspektiv parallellt:
	Hur verksamheten påverkar människor och miljö (påverkansväsentlighet)
	Hur hållbarhetsfrågor påverkar verksamhetens ekonomi och långsiktiga utveckling (finansiell väsentlighet)
	I analysen har vi vägt in faktorer som omfattning, allvarlighetsgrad, sannolikhet och vår möjlighet att påverka frågorna. Vi har även tagit hänsyn till aspekter som lönsamhet, kassaflöde, strategisk betydelse, konkurrenskraft och intressenternas perspektiv.
	Resultatet ger en tydligare bild av vilka områden som är mest centrala för oss att arbeta med – både ur ett hållbarhets- och affärsperspektiv. Analysen hjälper oss att prioritera resurser, identifiera förbättringsområden och fatta mer långsiktiga beslut.
	Vår väsentlighetsanalys fungerar inte bara som grund för prioriteringar i hållbarhetsarbetet, utan även som stöd i arbetet med riskidentifiering (se separat sida). Genom att analysera vilka hållbarhetsfrågor som har störst påverkan på verksamheten och vilka frågor som intressenterna värderar högst får vi en tydligare bild av var risker och möjligheter kan uppstå – både operativt och strategiskt.
	Påverkansperspektivet
	Finansiellt perspektiv
	HÅLLBARHETSASPEKTER
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	STRATEGISKA PERSPEKTIV
	över tid
	Kort sikt
	Medellång sikt
	Lång sikt

	Framåt - steg för steg
	Förfinande av utsläppsberäkningar är ett viktigt nästa steg, men även i år redovisar vi våra utsläpp med en nypa osäkerhet, främst kopplad till bristande tillgång på exakta emissionsfaktorer.
	Viss osäkerhet uppstår också av att vi fortfarande arbetar utan systemstöd, men vår ökade mognad inom området pekar tydligt mot behovet av ett sådant – vilket blir ett mål för kommande rapporteringar.
	Vår utsläppskartläggning presenteras tillsammans med metodbeskrivningar, avgränsningar, antaganden och en öppen redovisning av osäkerhetsfaktorer i resultatet.
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	INTRODUKTION TILL KLIMATPÅVERKAN
	Med risk- och väsentlighetsanalysen som grund för riktningen i vårt hållbarhetsarbete behöver vi komplettera bilden med en tydligare förståelse för vår faktiska miljöpåverkan. Det är en förutsättning för att kunna arbeta målinriktat med våra utmaningar, målsättningar och konkreta åtgärder: Hur ser verkligheten ut, med data som facit?
	Under våren 2024 deltog vi i projektet Hallands Klimatlyft, i syfte att stärka vår kompetens och lära oss använda verktyg för att beräkna utsläpp enligt GHG-protokollet. Under 2025 har kompetens inom hållbarhetsområdet utvecklats genom både interna insatser och praktiskt arbete i verksamheten.
	Vi fortsätter att rapportera vår förbrukning och resursanvändning för att hålla vår transparanta hållning, men lägger samtidigt stort fokus på att utveckla vår förmåga att göra utsläppsberäkningar. Dessa ger oss möjlighet att formulera vetenskapligt förankrade mål och styra hållbarhetsarbetet i en ännu tydligare riktning.
	Ytterligare fördel är att vi därmed kan leverera relevant data när kunder efterfrågar det – och att vi står bättre rustade när framtida lagkrav omfattar även mindre verksamheter som vår. Under hösten 2024 påbörjade vi därför ett arbete med att beräkna utsläpp kopplade till våra behandlingar, med verktyget klart för användning i sin första version under våren 2025.
	Kunskap blir fördel

	VÅR KLIMATPÅVERKAN
	23 %
	SCOPE 1
	SCOPE 2
	9 %
	SCOPE 3



	67 %
	740
	502
	172


	DATAINSAMLING
	metoden
	inkl avgränsningar & antaganden
	Scope 1
	Omfattar naturgas och propan som förbränns i pilotlågor samt övrig användning i processer där naturgas, propan och metanol oxiderar. Ingen annan drift- eller uppvärmning sker med energibränslen på våra anläggningar.
	Vi har endast ett fordon som används sparsamt i verksamheten.
	Våra truckar är eldrivna, och deras påverkan återges i Scope 2.

	Scope 2
	100% förnybar el.

	Scope 3
	Scope 3.1 Inköp av varor och tjänster inkluderar allt som vi köper in bortsett från det som anges i Scope 1 och 2. Här ingår även alla de inköpta gaser som inte redovisas i Scope 1. Scope 3.1 innefattar allt från reparationer, underhåll, service, reservdelar, förbrukningsartiklar, kemikalier och oljor till administrativa tjänster, IT samt bemanning- och rekryteringstjänster.
	Vår påverkan i kategorin 3.1 är sannolikt större än det återspeglade, då stor generalisering har skett vid gruppering av olika tjänster och produkter med efterföljande urval av emissionsfaktorer, samtliga baserade på spenddata (se inforuta).
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	Naturgas och propan används som processgas, men även som en skyddsgas - för att fackla av restgaser som kommer ut från vissa ugnar. Ju högre produktionstakt desto högre gasförbrukning, men vi kan se en märkbar minskning som resultat av avstängda universalugnar, effektivisering av drift på pilotlågorna, samt effektivare chargering och drift av processerna när universalugnarna är igång.
	Metanol används främst i våra traditionella värmebehandlingsprocesser såsom sätthärdning, karbonitrering och seghärdning där gasen tillsammans med nitrogen används som skyddsgas i processen. Förbrukningen följer i stor utsträckning produktionsvolymen inom dessa metoder och har därför varit relativt jämn över tid.
	Nitrogen används i merparten av våra processer, både som skyddsgas och kylmedium. Förbrukningen är nära kopplad till verksamhetens produktionsnivå och varierar därför i takt med omsättning och beläggning i våra anläggningar.
	Koldioxid används främst inom nitrokarburering där gasen tillför kol till stålets ytskikt under processen. Vi har under de senaste åren sett en ökad användning i takt med att dessa processer blivit vanligare i verksamheten.
	Ammoniak används huvudsakligen inom gasnitrering och nitrokarburering där gasen tillför kväve till stålets yta och därmed skapar önskade materialegenskaper. Under de senaste åren har vi investerat i modernare VDR-ugnar som kräver lägre gasmängder för att upprätthålla rätt processmiljö jämfört med äldre utrustning, där större överskott tidigare behövdes för att säkerställa stabila batchresultat.
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	VATTENFÖRBRUKNING
	ENERGIANVÄNDNING
	VÅRA FINANSER
	PLANERADE ÅTGÄRDER
	Vår påverkan är kartlagd och flera fokusområden och möjliga åtgärder har identifierats, dessa är direkt kopplade till de prioriterade fokusområden som identifierats i väsentlighetsanalysen. Vissa insatser har redan genomförts, andra är pågående och flera områden kommer att utvärderas vidare under kommande år.
	Listan över möjliga åtgärder är omfattande, men vi ser det som viktigt att arbeta långsiktigt och behålla handlingsutrymmet när nya möjligheter uppstår eller förutsättningarna förändras.
	Under de senaste åren har flera viktiga beslut redan fattats. Bland annat har en produktionsdel avvecklats efter bedömningen att den inte var hållbar ur socialt, miljömässigt eller ekonomiskt perspektiv. Vi har även genomfört energikartläggningar, bytt ut teknik och system samt i större utsträckning valt investeringar via begagnatmarknaden.
	Arbetet fortsätter och på nästa uppslag sammanfattas åtgärder som antingen är genomförda, pågående eller planerade för kommande år.
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	SLUTORD
	Vi har gått från att samla data till att förstå vad vi faktiskt behöver göra med den.

	KONTAKTA OSS

