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HALLBARHETSLOFTE

66

Vi ska vara en foredomlig arbetsgivare, en palitlig affarspartner och en god samhéllsaktor. Var verksamhet
ska bedrivas med omsorg om miljon, utifrdn en god affarsetik i en bra arbetsmiljo, byggd pa jamstalldhet
och mangfald med justa arbetsvillkor och respekt for manskliga rattigheter.

I var produktion ska vi hushalla med manskliga och materiella resurser for att maximera vardet och
minimera miljopaverkan, vilket ska leda till I6nsamhet och avkastning till vara dgare. Genom att
effektivisera processer och rutiner ska vi skapa forutsattningar for att langsiktigt investera och utveckla
foretaget. Drift och skotsel av maskinpark och fastigheter ska ske med miljévanliga metoder och material i
syfte att minimera behovet av reparationer och 6ka livslangden, med malet att 6ka dess varde over tid.

Vi ska arbeta systematiskt for att férebygga olyckor och skador samt erbjuda halsoframjande insatser och
en saker och trivsam arbetsmiljo dar medarbetarna mar bra fysiskt, psykiskt och socialt. Arbetsuppgifter
och befogenheter ska vara tydligt definierade for att medarbetarna ska kunna utfora sitt arbete optimalt
och utvecklas tillsammans med verksamheten.

Vi ska arbeta med intressenter som delar vara varderingar och stravar efter dynamiska relationer med
affarspartners som bygger pa oppen dialog, god affarsetik och gemensamt intresse att hitta nya hallbara
material, metoder och symbioser inom var bransch.
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HARDSERVICE | KORTHET

Hardservice varmebehandlar stal- och metallprodukter och ar en Forutom varmebehandling utfor vi aven provtagning och erbjuder
fristdende leverantor av kompletta varmebehandlingstjanster till den expertradgivning och utbildning. Med stort kunskapsinnehall och modern
svenska industrin. Verksamheten sker fran tva anlaggningar och maskinpark ar vi en aktivt bidragande partner i vara kunders affarer. Vi ar
affarsinriktningen ar pa sma och medelstora mekaniska verkstader aven aktiva inom FoU med flera projekt i samarbete med saval ledande
samt storre tillverkande foretag. svenska storforetag som forskningsinstitut och hogskolor.
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representerade.
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HARDSERVICE | KORTHET VISIoN

Vi ska driva innovation och utveckla nya tekniker
och material for en mer hallbar framtid!

AFFARSIDE

Hardservice ska med hog grad av kunskap leverera tjanster inom
hardning och varmebehandling av stal- och metallprodukter till
foretag. Vi ska vara néra vara kunder, bade geografiskt och
emotionellt, for att skapa engagemang for vara kunders behov
och leverera vara tjanster med overlagsen grad av service.

KARNVARDEN

KUNSKAP
Vi skall vara aktiva i kunskapsstod till kund och vi skall vara
val insatta i kundens processer, applikationer och marknad.

SERVICE

Vi skall erbjuda 6verlagsen service i form av kundstod,
kommunikation, flexibilitet for kundens énskemal och
lyhordhet for deras utmaningar.

NARHET

Vi skall vara nara kunden geografiskt, tankemassigt,
kontaktmassigt och emotionellt for att kunna forsta deras
affar och erbjuda den basta I6sningen.

Hdrdservice i Kolbdck, Hallstahammar, anldggning byggd 2022
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ORD FRAN VD

Varmebehandling och hardning forbattrar materialets hallbarhet genom att optimera dess egenskaper
for specifika anvandningsomraden. Exempelvis kan ett kugghjul i ett fordon, som annars skulle slitas ut
efter 50 mil, halla 50 000 mil efter var behandling. Vara tjanster forlanger produkters livslangd avsevart
och har saledes en naturligt positiv korrelation med hallbarhet.

Langsiktighet dr nyckeln

Aktiebolagslagen stipulerar att foretag maste generera
vinst. Ekonomisk hallbarhet ar darfor en sjélvklarhet for var
verksamhets 6verlevnad. Utmaningen ligger i att agera
annu mer ansvarsfullt och satta mer ambitidosa mal,
samtidigt som vi skapar tillvaxt som bygger pa hallbara
grunder. Av vikt &r att vi integrerar hallbarheten i var
affarsstrategi, vilket ar en langsiktig process.

Vi har alltid prioriterat social hallbarhet med insatser for
att sékerstalla valmaende medarbetare och goda
arbetsvillkor. Detta vet vi sakerstaller langsiktig
personalforsorjning och ger oss konkurrensfordelar.

Var storsta utmaning - och
mojlighet!

Vi bearbetar ingen révara och tillverkar inga produkter.
Daremot forbrukar vi stora mangder energi och gas nar vi
utfor vara tjanster. Utmaningen ligger i att minska
forbrukningen utan att behova tacka nej till jobb. Genom
att effektivisera processer och valja ratt metoder kan vi
uppna bade ekonomiska och miljomassiga vinster.

Vi maste 6ka vara ambitioner inom miljomassig hallbarhet
langsiktigt och dessa malsattningar ar viktiga, bade for oss
och vara kunder.

FOr en annan stor utmaning - som verkligen skulle
gora skillnad i var bransch - ar att paverka vara
kunder att valja hallbarare material och metoder,
trots foretagsstrukturella hinder och industriella
traditioner.

Reflektion och framtidsspaning

Var niva pa hallbarhetsarbete ar fortfarande pa en lag
skala, vi har glantat pa dérren och tagit klivet. Men vi
har samtidigt borjat forstd vad som kravs och har tagit
ett forsta steg i ratt riktning. Efter tre ar med arbete,
larande, utveckling och rapportering borjar vi se
resultat och inser att vart arbete ar spannande men
framfor allt nédvandigt. Vi i ledningen ar eniga om att
vi ska fortsdtta i en stadigt 6kande takt och balansera
ekonomi, resurser och miljopaverkan.

Manga mindre verksamheter har dannu inte kommit lika
langt som vi, vilket ger oss chansen att visa vagen och
agera som forebilder. Gladjande nog har vi redan
inspirerat flera kunder att borja. Jag tror att vi sma,
snabbfotade foretag har stor maéjlighet att vara
drivande i omstallningen och att vi pa sa satt kan bli en
viktig kugge i motorn for den nédvandiga
omstéllningen till en hallbarare varld!

Jimmy Zuban, VD

66

Hela var bransch
handlar om
hallbarhet — men
arbetar vi hallbart?
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ARET SOM HAR GATT

Vi anstallde en kvinnlig teknisk doktor i varmebehandling som en resurs och utdkade vart

expertomrade ytterligare. Var personalinvestering forbattrade flertalet interna rutiner,

ﬂr medverkade i flertalet kundcase for att |6sa deras problem samt bidrog till optimering av
V flera processer i vart utbud

@4

PERSONAL

En vakuumugn koptes in for att ©ka kapaciteten pa den standigt efterfrdgade metoden. Aven ett
demoexemplar av en VDR-ugn for nitroprocesser levererades under 2023. Vi kopte in en truck som
MASKINEH & L klarar mer last vilket gor arbetet bade smidigare och sakrare for vara medarbetare och en ny
travers installerades for att underlatta godshantering vid satthardningslinan.
INVENTAHIEH Vart laboratorium i Halmstad utrustades med ytterligare en slip- och polermaskin.

Investeringar och kompletteringar pa var fastighet i Hallstahammar fortsatte ganska omfattande
under 2023, till foljd av nybyggnation och flytt féregdende ar.

Vi har under 2023 arbetat med att forbattra hela vart godshanteringssystem for att

PHUGESSEH digitalisera det ytterligare och gora det sparbart hela vagen fran in- till utleverans. Med ett
nytt system vet vi nu exakt var i produktionen godset befinner sig och kan saledes hoja
kvaliteten pa kundservice ytterligare.

F[]HDUN En av vdra tjanstebilar har bytts ut till en el-hybrid under dret.
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VAR HALLBARHETSRESA

Vi forstar behovet av en transparens gallande vara operativa rutiner och hur
vi hanterar vart miljomaéssiga, ekonomiska och sociala ansvar i allt fran var
egen personalstyrka, resursforbrukning, avfall och utslapp, policyer mot
korruption och leveranskedjan till vara kunder.

Med denna rapport vill vi presentera vart foretags varderingar och hur vi vill
bedriva verksamheten, samt visa kopplingen mellan var strategi och
engagemang for hallbar utveckling. Vi vill publicera information om var
ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan pa ett 6ppet satt, men vart
fokus ligger inte pa att ta fram sjélva hallbarhetsredovisningen, utan pa hur
denna rapportering kan forbattra hallbarheten inom var organisation.

Genom var transparens gor vi det mojligt for var omgivning att battre forsta
hur vi for narvarande bidrar - eller kommer att bidra inom en snar framtid -
till forbattringen av ekonomiska, miljomassiga och sociala forhallanden pa
lokal, regional och global niva.

Stor del av uppgifterna i rapporten &r sammanstallda fran verifierbara data
insamlad av vara leverantérer samt var interna dokumentation och
overvakning. Rapporten beskriver ocksa vart foretags hallbarhetsaktiviteter
och visar vara framsteg och forandring i varje vasentlig aspekt. Rapporten
ger 0ss en mojlighet att dela och forklara vart foretags hallbarhetsarbete
mer i detalj genom att presentera de framsteg vi har gjort mot vara mal och
deras inverkan pa samhallet.

66

Vi har hoga
ambitioner och det
pagar ett standigt
larande.
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TILLVAGAGANGSSATT - PROCESSEN

Hallbarhetsarbete ska inte ses som ett isolerat omrade men
behdver sin egen struktur och organisation. Vi har darfor
infor detta rapporteringsar fornyat och forbattrat var interna
process och arbetsgang.

Framover behover vi anpassa oss till kommande lagkrav,
men eftersom dessa annu inte omfattar oss har vi haft stor
frinet i hur vi aterger fakta och framsteg i denna rapport.

Den grundlaggande strukturen i hallbarhetsarbetet bygger
pa delar som tar oss fran nuldge och den viktiga
intressentanalysen till kartlaggning av vad som hander i var
verksamhet for att forsta var var storsta paverkan sker.

Vara malsattningar behover sattas utifran var mojlighet att
agera pa de nodvandiga forandringar och for det behover vi
ha en strategi med matning och uppféljning som navigerar
oss ratt. Vi vill garna kommunicera vara framsteg och denna
redovisning ar en av kanalerna vi aterger detta genom.

Foljande inramning later oss arbeta strukturerat och
organiserat sa att vi framover kan utvecklas inom- och bygga
pa varje steg allt eftersom vi lar oss, anpassar oss till
kundonskemal pa data och kommande lagkrav.

\----------------------------------

Nulagesanalys

Var befinner vi oss idag,
vad finns pa plats, vad

har vi uppnétt?

’

/4
|
|
|
|

Vilka mél ska vi satta for
att méta véra ambitioner
och mata vara framsteg?

|
1
\

~-----------------------------------------

Vér plan f6r hur vi ska na
malen och vilka konkreta
&tgarder som tar oss dit.

Malsattningar Vasentlighetsanalys Verksamheten

de oss och hur paverkar vi dem?

Var gor vi stérst nytta
och vad kan vi I6sa nu
och framéver?

Matning &

uppfoljning

Hur gér det fér oss, vad har vi
uppnétt, behéver vi justera
kursen?

Intressentanalys

Vilka &r véra viktigaste intressenter och

N
\
1
1

vad ar viktigast fér dem? Hur paverkar

\-—

------------_'

Vilka aktiviteter bedriver vi, hur
ser var vardekedja ut och var sker

véra stérsta utslépp?

Hur ska vi kommunicera véra
framsteg till vara

intressenter?

Hardservice hallbarhetsredovisning 2023 - 7



MEDARBETARE I@\\ KUNDER
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Lon & formaner Leveranstid
Personlig utveckling & karriar Kvalitet
Attraktiv arbetsplats Personlig service

Halsa, arbetsmiljé och sakerhet Tillganglighet
Arbetsvillkor Prissattning
Féretagskultur och varderingar Utveckling av produkt/tjanst
Balans arbete och fritid Hallbarhetsarbete
Code of Conduct
Certifieringar
Samverkan

AGARE/INVESTERARE

Ekonomisk stabilitet Vo .
Tillvaxt i

| . o Yo ==
Lénsamhet W’n‘%gw%%‘w SA M HAI-I-E

Insyn i verksamheten

Antikorruption och lagefterlevnad ﬁp@'ﬂ'@ Hallbarhetsarbete
Hallbarhetsarbete .
. Samhallsansvar
Samhallsansvar ) .
Antikorruption

Lagefterlevnad
Arbetstillfallen
Samverkan

LEVERANTORER

Pris
Leveransvillkor

VARA INTRESSENTER

Arbetsmiljé och sakerhet
Hallbarhetskrav

é;‘:;fg:ﬁ::on Vi har identifierat intressenter som har en paverkan pa var verksamhet
och som vi aven paverkar. | kartlaggningen har vi raknat upp de viktigaste

varden vi kan skapa for vara intressenter och dessa utgor saledes ocksa

intressenternas viktigaste krav och forvantningar pa var verksamhet.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2023 - 8
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Primdra

intressenter
INTRESSENTDIAI—UG SLUTANVANDARE
| kartlaggni betet delade vi h prioriterade AL
artldggningsarbetet delade vi upp och prioritera
intressenterna i primara och sekundara grupper, utifran MEDARBETARE KUNDERS
hur stor paverkan de utgor pa var verksamhet samt KUNDER
omvant: hur mycket vi betyder for dem.
FACKFORENINGAR
Forutom aterkommande kontakt pa daglig basis har vi /*\ LAROSATEN
forsokt att fa till en mer strukturerad dialog genom I*‘\
formularundersokning med tva av vara primara %
intressenter, kunder och medarbetare, for att kartlagga MEDARBETARE KUNDER
deras viktigaste fragor. ARBETSGIVARE- KONKURRENTER
Eftersom vi dels ar ett litet bolag med fatal anstallda och M ANES "i?.‘" ;g;
dels fick svar fran farre kunder &n vantat, har vi
kompletterat bilden fran intressentdialogen med en NGARE - -
skrivbordsanalys for betydelsen av véra vasentliga INVESTERARE LEVERANTORER LEVERANTORENS
omraden pa nasta sida. MEDIA LEVERANTORER
BRANSCH-
LAGSTIFTARE ORGANISATIONER

/ OFFENTLIGA
( : Ambitionen ar att fortsatta fora dialog med fler
‘0) av intressentgrupperna i den primdra sfaren MYNDIGHETER

samt framover fordjupa de inledda dialogerna.

Sekundara
Intressenter
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VASENTLIGHETSANALYS

For att en hallbarhetsaspekt ska betraktas som vasentlig ska
den ha en stor paverkan pa var verksamhet. Den ska dven vara
viktig for intressenterna men samtidigt vara mojlig for
Hardservice att ha radighet 6ver.

Vasentlighetsanalysen utgor darfor vart stod infor fortsatt
hallbarhetsarbete och en kompass att navigera efter. Den ar
nodvandig for att gora arbetsinsatsen relevant, fokuserad och
ratt riktat.

Resultatet av vasentlighetsanalysen hjalper oss att prioritera
och sakerstalla att vi anvander interna resurser klokt och
effektivt, dar de behovs som mest, for att satta in atgarder och
mal dar de gor som storst skillnad for oss, vara intressenter
och var omvarld.

HALLBARHETSASPEKTER

1 - Resursforbrukning 6 - Arbetsmiljo och halsa

2 - Energianvandning 7 - Kompetensutveckling

3 - Utslapp 8 - Jamstalldhet & mangfald
4 - Avfall 9 - Affarsetik & antikorruption
5 - Anstallningsvillkor 10 - Samhallsengagemang

Mycket stor

Betydelse for intressenter

Stor

>

.\

10

Stor

4

Paverkan pa Hardservice Mycket stor

Hardservice hallbarhetsredovisning 2023 - 10
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ANALYS AV UTSLAPP

Med vasentlighetsanalysen som utgangspunkt for riktningen av vart
hallbarhetsarbete behdver vi komplettera bilden med var faktiska miljopaverkan
for fortsatt arbete med vara utmaningar, malsattningar och atgarder.

Vi har under varen 2024, parallellt med denna rapports framstallan, ingatt i
projektet "Hallands Klimatlyft” med syfte att inhamta kunskap och lara oss att
anvanda verktyg for berakningar inom Scope 1, 2 och 3.

Hittills har vi endast rapporterat pa var forbrukning och anvandning av resurser
men utslappsberakningar ger oss maojligheten att kunna satta vetenskapligt
forankrade mal och styra vart hallbarhetsarbete i annu tydligare riktning.

Ytterligare en stark fordel ar att kunna leverera data nar vara kunder begar det
av oss och inte minst att std redo nar lagkrav realiseras att omfatta aven
verksamheter i var storlek. Vi har darfor i ar gjort en ansats till att berakna
utslappen och inte begransa oss till att endast visa var resursanvandning. Den
senare redovisar vi anda, utifran var énskan om att vara transparenta.

Vi aterger vara utslapp med en portion osékerhet som bygger péa bristande
tillgang till emissionsfaktorer och tillampliga berdkningar framst. Sekundart har
vi arbetat i tidsbrist eftersom vi har sokt data och kartlagt parallellt med
kunskapsinhamtning. Men sdsom vara experter i projektet podngterat flertalet
ganger: man maste borja nadgonstans!

Utslappskartlaggningen redovisas med forklaringar kring hur data inhamtats och

beréknats, vara avgransningar och antaganden samt den osakerhet resultatet
kan innehalla.

©

Ambitionen till nasta ars rapportering ar att
komplettera bilden av vara utslapp med mer
detaljerade berdkningar samt med
foregdende ars underlag for tydligare
framsteg och utveckling utifran ett basar.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2023 -
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Scope 3.7 Pendlingsresor I 4

VAR KLIMATPAVERKAN

Hela vagen genom var vardekedija sker paverkan i olika
grad och vi har gjort en ansats till att kartlagga och
berakna delarna av den. Var miljopaverkan sker har
potential att bli tydligare framdver men vi ar glada att ha
kommit sa langt i processen for detta rapporteringsar
att vi kan aterge bilden - om &n med grova penseldrag.

Scope 3.6 Tjansteresor . 12

Scope 3.5 Avfall I 6

Scope 3.3 Bransle- och energirelaterade
aktiviteter (plats)

I

217

Det &r tydligt i vilka omraden potentialen och

Scope 1 _ 70 mojligheterna ligger och vi ser fram emot att lara oss
mer, fortydliga bilden och géra mer kvalificerade
- 50 100 150 200 250 300 berakningar framover.

Diagram : Arlig klimatpaverkan per Scope och kategori (ton CO2e).

SCOPE1 SCOPE 2 SCOPE3
Véra anlaggningar 1 0 0/ 0 Var energianvandning 37 0 /0 Uppstréms paverkan

ﬁ‘ Pendlingsresor 1.1% 53 0/0

[— ]
Kopta
energibranslen 98,6%

Avfall 1.8%

(e

.n I@\‘/ Drivmedel 1,4% Kopt el 100%
00" oV

Tjansteresor 3.6%

S
mr

Bransle- och energirelaterade
aktiviteter (plats) 28.7%

Inkdp av varor och tjanster 64.8%

=

Bild 1: Arlig klimatpaverkan fordelat per Scope och kategori.
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FORKLARINGAR AV DATA

inkl avgransningar & antaganden

Scope 1

Kopta energibranslen omfattar pilotldgorna vid vara maskiner
eftersom dessa forbranns (naturgas och propan). Ingen annan drift-
eller uppvarmning sker med energibranslen pa vara anlaggningar.

Vi har endast tva bilar som anvands sparsamt i verksamheten.

Véra truckar ar eldrivna, och deras paverkan aterges i Scope 2.

Scope 2
100% fossilfri el.

Scope 3

Scope 3.1 Inkdp av varor och tjdnster inkluderar allt som vi kdper in
forutom el, energibranslen, drivmedel och processgas: fran
reparationer, underhall, service, reservdelar, forbrukningsartiklar,
kemikalier och oljor till administrativa tjanster, IT samt bemanning-
och rekryteringstjanster.

Var paverkan i kategorin 3.1 ar sannolikt mycket storre an det
aterspeglade, da gaser som inte forbranns och deklareras i Scope 1
(processgaser) borde ha varit med i kategorin. Vi har inte kunnat fa
fram emissionsfaktorer till Scope 3-berakningar for dessa, men har
fatt ett [6fte om dessa varden ar pa vag att tas fram.

Dataanskaffning:

Vi har hamtat underlag fran vara leverantorer avseende
Q resurs- och energiférbrukning samt avfall. Vi har anvant
interna underlag for att mata drivmedel och resor. Ink6p

av varor och tjanster ar spenddata fran vart affarssystem.

Berakningsmetod:

Vi har anvant underlag med formler tillhandahallna av IVL Svenska
Miljoinstitutet for berakningar. Verktygen bygger pa GHG-protokollets
principer.

Emissionsfaktorer:

Scope 1, 2, 3.3 ar beraknade med emissionsfaktorer tillhandahalina
av IVL Svenska Miljoinstitutet (uppdaterade dec 2023). Scope 3.5 ar
hamtat direkt fran var leverantors sida. Scope 3.6 och 3.7 &r
beraknade med emissionsfaktorer hamtade ur Byggforetagens
sammanstallningsfil (uppdaterad 2021).

| Scope 3.1 ar emissionsfaktorerna hamtade fran Climatig.se
(onlinedatabas) och faktorerna ar anpassade efter basta formaga till
inkopets karaktar.

Osadkerhet:

Att anvanda spenddata och gruppera olika kategorier av tjanster eller
produkter ger en trubbig bild av verkligheten och felmarginalen kan
darfor vara stor, trots att vi i alla fall raknat med det hdgre vardet.

Mangden gas forbrukad i forbranning och angiven i Scope 1 har
beraknats pa en formel som omfattar snittantal dagar, vilket ar en

uppskattning och kan skilja sig fran verklig forbrukning.

Det finns aven en osakerhet i om berakningarna kan ha blivit
paverkade av enhetsfel, trots flertalet genomlasningar och korrekturer.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2023 - 13



GASANVANDNING

I var verksamhet anvands gaser primart som processgaser och dessa
forbranns inte (med undantag for delar av natur- och propangas).
Gaserna reagerar och sonderfaller pa olika satt i processen och vi har
darfor forsokt att titta pa vilken miljopaverkan vi skapar genom
bestallning av gaserna till var verksamhet, alltsa inom ramen for Scope 3.

Gasanvandningen ar processtyrd vilket innebar
att nar produktionstakten okar, dkar aven var
gasanvandning. Om det sker en okning av en
gas samtidigt som en annan minskar kan det
betyda att vara kunder har valt andra metoder.
Det ar tydligt under 2023 da metanol-
anvandningen minskade till forman for en
okning av saval kvave, ammoniak som koldioxid
- las mer om detta pa nasta sida.

Dessvarre har vi for detta rapporteringsar inte lyckats att fa fram
underlag for att kunna genomfora sadana berakningar pa ett tillforlitligt
satt. Frdgan har visat sig vara av komplex art: exempelvis paverkas
utslappen fran framstallningen av gasen av att tillverkningen sker pa olika
anlaggningar dar olika andel biomaterial anvands och variationerna ar
darfor stora.

Gasanvandningeen paverkas ocksa av vara
rutiner samt formagan att effektivisera varje
batch och program till 100%. Under september
- oktober forra dret har vi kunnat se direkta
besparingar av exempelvis naturgasen da vi
effektiviserat rutinen kring pilotlagans drift. Den
totala besparingen kommer dock att kunna
synliggoras forst nasta rapporteringsar.

Vi har fatt [6fte om tillforlitligare data framover
och tills dess valjer vi darfor annu en gang att
/ aterge bilden av hur var forbrukning har sett ut
@ under dret. Vi visualiserar med grafer och
berattar dven vad gaserna anvands till samt vad
som paverkat forbrukningen.

Till véinster: avfackling av véitgas i bandugnen, till héger nitrerugn ddr gaserna anvdnds i processer
ddr de sonderfaller och skapar en kontrollerad atmosfér inuti ugnen.
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Metanol (liter) Nitrogen (liter)
77 000
900000 Lirraad
80000 7
569” 708971
70000 58 246 800000
60000 700000
600000
50000
- 500000 Naturgas- och propan (MWh)
400000
30000 523
300000 600 y;
20000 200000 435
500
10000 100000
0 400
2021 2022 2023 2021 2022 2023
300
200
Det finns vinster i att ersatta satthardning, dar Nitrogen (kvavgas) ar en av de viktigaste 100

metanolen anvands, mot lagtrycksuppkolning
(LPC). Och eftersom LPC ar en miljévanligare
metod som levererar hogre kvalitet pa slutresultat
har vi under aret aktivt arbetat for vara kunders
val av metod mot LPC, darav en minskning av

gaserna i var produktion och anvands som
processgas samt som skyddsgas. Det ar ocksa
darfér som anvandningen av gasen ar stor och
okade forra aret - fler kunder valde metoder
dar kvavgas anvands i storre utstrackning.

2021 2022 2023

m Naturgas = Propan

Naturgas och propan anvands som processgas, men aven

metanol. som en skyddsgas - for att fackla av restgaser som kommer
ut fran vissa ugnar. Ju hogre produktionstakt desto hogre
gasforbrukning, men vi hoppas att kunna se markbar
Koldioxid (kg) Ammoniak (kg) minskning som resultat av effektivisering pa drift av
s pilotlagorna.
4500 3744 60000 50635
4000 3340
4 50000
3500 35890

32005 -
3000 40000 ) Dataanskaffning: o
2500 Vi har hamtat underlag fran vara leverantorer avseende

2000 30000 forbrukning av samtliga gaser.

1500 20000 Berakningsmetod:
1000 Forbrukningen angavs sasom fakturerat under 2023 vilket
10000 . R o : i e (3.3
500 innebdr att den verkliga forbrukningen kan skilja sig fran den
0 ° angivna da gas aterstod i tankarna vid arets slut. Denna princip
2021 2022 2023 2021 2022 2023

har dock tillampats sedan rapporteringsstart och kommer
galla dven framdover for konsekvent tillampning av metoden.
Anvandningen av ammoniak har ¢kat i takt med
processer som kraver gasen. Vara kunder har stora
produktionsekonomiska vinster i att byta material
till sddant som kan nitreras och nitrerprocesser har
lagre avtryck pa miljon vilket ger oss incitament att
styra fler att géra detta smartare och miljévanligare
val dar ammoniak anvands i hogre utstrackning.

Vi slapper inte ut koldioxid (CO2) - vi
forbrukar det. | processen sonderdelas
molekylen och kolatomen anvands/binds i
stalet medan 02 forangas. Gasen anvands i
vara nitrerprocesser som tkade kraftigt
under 2023.

Mangden gas forbrukad i forbréanning ar inte frandragen i
grafen for naturgas och propan for att jamforelsen mot
foregdende ar ska bli rattvis.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2023 - 15
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ENERGIANVANDNING

Var upphandlade el ar 100 % fossilfri vilket ger lagre
miljopaverkan. Vi ar en av storforbrukarna i de kommuner
vi verkar i och om omsattningen okar, stiger dven
forbrukningen. En minskning kan bero pa dels det
omvanda férhallandet med minskad omsattning, men

aven pa battre effektivitet i frdga om produktionsplanering.

Vi har darfor starka ekonomiska incitament i hur vi
chargerar godset och hur vi optimerar vara kérningar med
lagre energiforbrukning och bibehallen kvalitet pa resultat.

Det ar de energikravande processerna i
varmebehandlingen som forbrukar merparten av el, men
som alla andra verksamheter har vi annan elférbrukning
ocksa. Darfor bestalldes en energikartlaggning under 2022
for att kontrollera om var verksamhet kunde gora
satsningar pa att energieffektivisera ytterligare &n det vi
redan hade gjort.

Endast tva forbattringspunkter hittades: byta vara lysror till
LED samt mojlighet att satta solceller pa vara tak. Det
bildas extrem varme hogst upp vid taket dar belysningen
sitter och annu har vi inte lyckats hitta en 16sning som
haller. Solcellsinstallation i Halmstad ar ej mojlig pga
narhet till flygplats, men skulle kunna overvagas i
Hallstahammar.

2500

2000

1500

1000

500

Energianvandning, MWh

2035

2000

2021 2022 2023

wHallstahammar w Halmstad
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VATTENFORBRUKNING

| Halmstad anvander vi strax 6ver arsforbrukningen for en . )
familj i villa (k&lla: Vattenfall) och den stora skillnaden mot Vattenforbrukning, m3
Hallstahammar beror pa olika typer av system i

produktionen.
1200

1024

Forutom till sanitet och personlig hygien, anvander vi vatten
till att kyla véra maskiner. Hallstahammar, som ar en nyare
anlaggning, ar byggd for dubbel kapacitet for att mota
framtida tillvaxt och dess vattentorn for kylning av vara
ugnar ar tre ganger sa stort som Halmstad. Ett storre
vattentorn har storre avblodning i form av anga.

1000

800

Vi anvander dven vatten i tvattar dar vi rengor gods innan
behandling eftersom smuts och olja inuti vara ugnar forstor
bade maskinpark och bidrar till sémre resultat pa godset. Al
tvatt av gods sker i helt slutna system och i samarbete med
Stena Recycling atervinner vi det slam och avfall som
uppstar i samband med tvatten.

600

400

200
| Halmstad har vi modernare tvattar med oljeseparatorer

och dar gar oljan till dteranvandning och atervinning medan

vi i Hallstahammar atervinner allt vatten med Stena som 0
separerar oljan at oss. Eftersom allt vatten toms vid byte 2021 2022 2023
behover vi ha tatare pafyliningsintervaller i Hallstahammar. aHallstshammar B Halmstad
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VARA FINANSER

Som fér manga andra verksamheter under lagkonjunkturaret 2023 var det ett Vi har haft betydligt hogre omkostnader
tuffare &r dven for oss. Vi har klarat oss fint, men med négot minskad for reparation av var maskinpark under
omsattning och vinst an forvantat. Den relativt Iaga vinsten foregdende ar har, aret, eftersom flera av maskinerna

forutom minskad omsattning, flera stérre paverkansfaktorer. paverkades negatitav ﬂyott?n t[” nya
lokaler. Detta bidrog till saval hogre

stillestdnd som 6kad kostnadsmassa for
korningar med maskin- och manna-

(((
([
((

22008 p— 5000 timmar som vi inte kunnat debitera for.
4500 2023 var ett ar med stora svangningar i
20963, bade el- och gaspriser. Vi har varit
20000 4000 berattigade till viss kompensation for
18256 vara enormt hogre omkostnader, men da
o dessa soks i efterhand ar storleken av
16291 dem okand i skrivande stund.
15 000 14457 3000 . .
En del planerade och till en viss del
nodvandiga utgifter i samband med
2300 flytten till nya lokaler har ocksa bidragit
till att vinsten ar liten.
10000 2000
Var vision har ocksa paverkat oss att
1500 medvetet valja att investera for
framtiden: kommer maojligheten valjer vi
_— 100 _ o den |sta!|etofor att kunna pavisa hog vinst
N - [P LT aemeensa, ett enskilt ar.
s T467
£ w5
£ =
& 8
g 3
g 0 0 ﬁ
2021 2022 2023
Hallstahammar omsittning e Halmstad omsattning  esesee Hallstahammar resultat ~ sseese Halmstad resultat
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VAR EFFEKTIVITET

Energidtgangen berdknas oftast Oka i takt med att omsattningen stiger. Vi har
haft som mal och arbetat aktivt for att minska var energiatgdng med att mata
forbrukad kilowattimme per omsatt krona.

¥

Om vi gér smartare val i fraga om produktionsplanering, chargering av vara ‘ I
korningar samt effektiviserar processerna i vara ugnar klarar vi av att minska a
energiforbrukningen och saledes minska aven vara utslapp.

2023 var ett ar med negativ trend
kWh / SEK och vi ser att vi framfér allt i
0,120 Halmstad befinner oss snappet

s i over nivan for tva ar sedan.

0,112

Till storsta delen beror detta pa att
vi upplevde hogre problematik med
maskinparken med fler
omkorningar utan extra fakturering.

0,110

0,100
Det ar ett rimligt antagande
eftersom vi for ovrigt under aret
aktivt arbetat med att effektivisera
vara packrutiner, produktion och
anvandning av maskinparken i allt
hogre utstrackning dn tidigare.

0,090

0,080
2021 2022 2023

«-Hallstahammar  ==@==Halmstad
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FOKUSOMRADEN

Kunskap om var belastning pa miljon genom vara utslapp och
resursanvandning samt vasentlighetsanalysen som en proaktiv
guide utgor sjalva grunden for vart foretags strategi att omvandla
verksamheten till att bli mer héallbar ur alla aspekter.

Kartlaggningarna har hjalpt oss att hitta omraden att prioritera i
vidare arbete och det har gett oss insikt pa vart fokus bor riktas
framst for att gora storst skillnad snarast mojligt.

Vart hallbarhetsarbete ska utgd huvudsakligen fran att
effektivisera vara resurser for hogre ekonomisk tillvaxt och
samtidigt lagre paverkan pa miljon tillsammans med stort fokus
pa vara medarbetare och fortsatt goda relationer med 6vriga
intressenter.

Analysen och kartlaggningen av var miljopaverkan kan nu
omvandlas till fokusomraden och malsattningar i syfte att na
specifika mal i vart hallbarhetsarbete utifrdn socialt, ekonomiskt
och miljomassigt perspektiv.

SOCIALT

Arbetsmiljo & halsa

(%)

\ YR

MILJD EKONOMISKT

Minska miljopaverkan Langsiktig lonsamhet

66

Hardservice hallbara tillvaxt ska lagga grunden for att
kunna erbjuda tjanster med minimal miljépaverkan i
syfte att skapa ett gott liv for oss alla.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2023 - 20
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STYRDOKUMENT

Arbetsmiljépolicy
SAM

Riskbedémnings-
dokument
Befogenhetslistor
Sakerhetskontroller
Brandskyddskontroller

KOPPLADE RISKER

Bristande fysisk
arbetsmiljo
Olycksfall
Sjukskrivningar
Personalbrist

SOCIALT FOKUSOMRADE

Arbetsmiljo & Sakerhet

Vi ska fortsatta att investera i en saker arbetsmiljo och forebygga
skador. Vi arbetar redan aktivt med var riskhantering och rutiner for
att forebygga arbetsplatsolyckor. Vi ar noga med att vara anstallda
anvander sig av befintliga skyddssystem och hjalpmedel for att uppna
en sa saker och bra arbetsmiljo som mojligt.

Vi utfor noggranna kontroller, sjdlva och av externa kontrollorgan, och
har dokumenterade processer for hantering av kemikalier och gaser
sa att lackage kan minimeras och hanteras kontrollerat utan risk for
varken manniska eller miljo.

Vi tillampar tydliga policys kring den psykosociala arbetsmiljon och
uppmanar till en 6ppen kultur och kamratanda. Vi belonar
arbetsgladje och har formanspaket som bland annat syftar till att
skapa och starka gemenskap och hogre trivsel pa arbetet.

Eftersom vi stundtals arbetar i varm miljo erbjuder vi vara anstallda
tillgang till vattenautomater, naring och aterhamtning. Vi uppmanar till
rast och rorelse och vi erbjuder aven friskvardsforman samt
traningsmojligheter.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2023 - 21
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SOCIALT FOKUSOMRADE

STYRDOKUMENT

Jamstalldhetspolicy
Diskriminering- och
krankande
sarbehandlingspolicy
Code of Conduct
Personalhandbok
Kompetens-
utvecklingsplan
Medarbetaresamtal &
undersoékningar

KOPPLADE RISKER

Bristande psykosocial
arbetsmiljo
Diskriminering

Hogre personalomsattning
Svarigheter att rekrytera

Kompetensbrist
Daligt rykte

Anstallning & Utveckling

Vélmaende personal som trivs, stannar och utvecklas med oss ar en
av nycklarna till tillvaxt. En kompetent medarbetare som trivs ar
engagerad, levererar forstklassig service till vara kunder och &r
delaktig i utvecklingen av verksamheten.

Vi tilldmpar en 16neniva bra bit dver minimum samt erbjuder ett
formanspaket med varierande innehdll utéver detta. Vi har under
2023 fortsatt arbetet enligt var nyframtagna plan for
kompetensutveckling och standiga forbattringar i planens process
sker fortlopande.

Vi ska fortsatta tka vart engagemang och stravan efter att vara en
attraktiv och god arbetsgivare med anstandiga arbetsvillkor, justa
l6ner och lockande formaner. Var tyngdpunkt aven framover ska ligga
pa fortsatt kompetensutveckling och méjlighet till forvary av unik
kompetens inom var bransch.

Jamstalldhet & Mangfald

Vi har mangfald bland vara anstéllda och vill fortsatta anstalla
mangkulturellt. Vi har ocksa stravat efter att fa in fler kvinnliga
kollegor i var verksamhet vilket ar &ven starkt i fokus framaver.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2023 - 22



EKONOMISKT FOKUSOMRADE

Kundnojdhet

Om vi levererar vara tjanster pa en niva som moter och garna
overtraffar vara kunders forvantningar har vi lagt en god grund att

STYRDOKUMENT bygga vidare pa. Under 2023 har vi upplevt en tillstromning av
e Verksamhetssystem kunder déar de flesta nya affarer har bottnat i var expertis kring
» Kuvalitetspolicy material och processer kombinerat med hoga kvalitet pa resultat. Vi
* Code of Conduct har fatt positiv aterkoppling kring var transparens och

e Hallbarhetspolicy
e Leverantérsbedéomning
e [SO 9001

affarsmannaskap samt att vi alltid forsoker forsta och hjélpa vara
kunder i hela deras affar, inte enbart var del i den.

Langsiktig 1onsamhet

Att vara nara vara kunder ar en av vara varderingsgrunder och sattet
vivill bygga var tillvaxt pd och vart ansvar ar att skapa l6nsamhet och
fortsatta leverera varden for vara intressenter.

KOPPLADE RISKER
Grunden till Iangsiktig Ionsamhet ar att vara lite battre &n alla andra -

 Andrat kundbeteende i alla avseenden. Under 2023 har vi gjort en del investeringar och
¢ Hammad tillvaxt awagda val och dven framdver &r det kritiskt for oss att fatta korrekta
2 Il el EEier 67 beslut i ratt tid och riktning for att sékerstalla god soliditet och stabilt

e Bristande . o - .
resier s kassaflode med nojda dgare och kunder samt anstallda som trivs.

e Verksamhetens
Sverlevnad Hand i hand med vart miljofokus ar smartare resursanvandning en

viktig nyckel i hur vi dkar var Ionsamhet samtidigt som vi minskar vart
klimatavtryck.

%
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STYRDOKUMENT

Miljopolicy
Hallbarhetsstrategi
Energistrategi

ISO 14001
Verksamhetssystemets
styrdokument: bland
annat riskbedémningar,
katastrofplaner,
kemikalielistor mfl

KOPPLADE RISKER

Okade utslapp

Okade kostnader och
osaker tillgang pa energi
Okad prissattning pa
vaxthusutslapp

Kostnader for omstallning

till annan teknik

MILJO FOKUSOMRADE

Energi- och resursanvandning

Att arbeta med att effektivisera vara processer speglas i
energianvandningen och ger direkt aterkoppling i ekonomin.
Under 2023 har vi arbetat aktivt med effektiviseringsfragan
och vi dnskar snava in malen ytterligare framover med
malsattningen att géra mer med mindre!

Forbrukningen av gas och ovriga resurser beror ocksa pa
hur vi arbetar med optimering av processer i forhallande till
material och bestallning. Allt fran hur vi chargerar godset,
hur vi driftsatter var maskinpark eller vara forbattrade
rutiner for att exempelvis undvika lackor och onodiga
reparationer. Darfor ska vi, precis som under 2023, aven
fortsattningsvis underhalla, planera och chargera smartare,
for bade var planbok och miljon.

Miljovanligare metoder

Vi ar engagerade och aktiva i att medverka bade med var
expertis och maskinpark for utveckling av miljovanligare
metoder och klimatsmartare val och har &r var radighet
stor. Ett av vara viktigare punkter inom miljévanligare
metoder ar dock en tuff utmaning, dar var grad av
radighet ar lagre. Var utmaning ar att fa vara kunder att
valja material som kan anvandas i processer med lagre
klimatavtryck.

Gods efter lagtrycksuppkolning (LPC), ett miljovinligare
alternativ till sdtthdrdning.

| deras verksamhet dr detta ofta forenat med
industritradition och langdragna beslut, inte sa sallan pa
hogsta ledningsniva. Vi har sett en positiv trend inom
metodval under 2023, vilket ar motiverande att fortsatta.
Vi vet att det finns stora vinster i utmaningen for oss alla,
saval ekonomiska som miljomassiga.

Hardservice hallbarhetsredovisning 2023 -
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SOCIALT

Arbetsmiljo & halsa

Vi ska fortsatta 6ka var positiva
paverkan pa den sociala hallbarheten
genom att dven framover arbeta fér en
inkluderande, saker och attraktiv
arbetsplats med hég ambitionsniva pa
kompetensutveckling.

Vi ska samtidigt 0ka vart engagemang
inom omradet sakerhet, arbetsmiljo
och hélsa for vara medarbetare.

o
0% arbetsplatsolyckor eller

arbetsrelaterad sjukskrivning.

30% andel kvinnliga medarbetare 2026.

50% av personalstyrkan i
kompetenssteg nr4 2026.

)
JA-8\

%,
%

EKONOMISKT

Langsiktig lonsamhet

Vi ska fortsatta att arbeta for
langsiktig soliditet och god tillvaxt. Vi
vill halla stabil produktion som
tillgodoser vara nuvarande och
framtida kunders behov. Vi ska aven
i fortsattningen vara en god
affarspartner och agera i linje med
affarsmassiga riktlinjer och etikkrav.

o
2% minskning av kWh/SEK per ar.

7% 6kning av intakter fran nya kunder
varje bokslutsar.

Stabil soliditet om minst >50% varje
bokslutsar.

\¢

MILJD

Minska miljépaverkan

Vi ska minska var negativa paverkan
pa miljon genom att effektivisera vara
arbetsprocesser, energianvandning
och resursforbrukning. Vi ska aven
oka vart engagemang for vara
kunders kunskap nar det galler deras
val av material och metod.

MAL
Minst 80% fyllnadsgrad pa varje batch.

5% av satthardningskunder till
lagtrycksuppkolning ar 2028.

2% minskning av propan & naturgas
ratio omséattning arligen.

FN:s Globala Mal for hallbar utveckling
som vi bidrar till att uppfylla:

.
A
Y
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PLANERADE ATGARDER

Var paverkan ar kartlagd, vara mojligheter synade och vara malsattningar behover nu konkretiseras.
Vissa atgarder ar redan klara, andra &r paborjade inom ramen for var verksamhets hallbarare
foretagande. Exempelvis tog vi nyligen bort en tjanst i produktionen da den var negativ i saval social
som miljomassigt avseende, men som det visade sig dven var ekonomiskt ohallbar. Vi har
energiscreenat vara verksamheter, bytt ut flera tekniker och system och péa senare tid har vart fokus
varit pa att investera fran begagnatmarknaden i allt hogre utstrackning. En hel del arbete aterstar
dock och foljande kan vi sammanfatta som mojlig vag framat.

MILJO

Fortsatta arbetet med att kartlagga, dvervaka och forbattra
vara packrutiner och val av program, dokumentera i tydliga
instruktioner och lathundar.

Stanga av funktioner pa vara maskiner nar de inte anvands.

Berakna:
« solcellsinstallation i Hallstahammar
o investering i en modernare tvatt med oljeseparator for
lagre vattenforbrukning.
o investering i oljefiltrering i vara ugnar.

Leta vidare efter losning for belysning som klarar av miljon i
vara anlaggningar.

Utbilda medarbetare i hallbarhetsfragor som berér dem
direkt ex forbrukningsartiklar, inkdp, anvandning mm.

Utveckla mallen for leverantérsbedémning i syfte att stalla
hogre krav utifran miljdaspekter.

Fortsatta hog FoU-aktivitet inom saval pabdrjade projekt
som nya samarbeten inom miljovanligare metoder och
klimatsmartare material.

Fortsatta med noggrannare berakningar inom samtliga
Scope samt forsdka att satta vetenskapligt forankrade
utslappsmal senast 2026.

SOCIALT

Arbetsmiljo & halsa

\ YA

MILJO EKONOMISKT

Minska miljopaverkan Langsiktig Ionsamhet

SOCIALT

Dubbla antal arliga uppféljningssamtal inom ramen
for kompetensplanen.

Forbattra vara rutiner och for att arbeta
halsoframjande med att se éver SAM.

Aktivt marknadsféra var verksamhet mot kvinnor.

Se 6ver behovet av foretagshalsovard samt skapa
en kostnadsbild éver investeringen.

Skapa incitament for medarbetare att oka
besparingar med en aterbaring tillbaka till dem
sjalva (gamification).

EKONOMISKT

Utbilda medarbetare i besparingsfragor.

Aktivt leta efter investeringsmajligheter pa
begagnatmarknaden for att 0ka var kapacitet utifran
ett mera cirkulart perspektiv.

Fortsatta arbeta enligt verksamhetssystemet fér god
struktur och hdg niva pa kvalitet mot vara kunder.

Fortsatta utbilda vara kunder inom materiallara for
battre val av material och produktionsekonomi.

Snarast slutfora projektet med att kunna pavisa hur
stor miljopaverkan vara kunders bestallningar
genererar i jamforande syfte med mer miljovanliga
metoder - direkt pa deras faktura.
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CERTIFIERINGAR & VAGLEDANDE DOKUMENT

Vi arbetar sedan manga ar enligt en uppsattning processer och metoder
vilka hjalper vart foretag att tka effektiviteten och sakerstalla output pa
vara tjanster. Vi behover uppratthalla certifieringarna genom utbildning,
Overvakning, sammanfattning och rapportering. Och det ar genom
certifieringskraven och granskningen av var verksamhet som vara
intressenter kan lita pa att vi uppfyller miljo- och kvalitetsprestandakrav.

Certifieringarna underlattar och kompletterar vart hallbarhetsarbete och
allt hégre miljofokus.

W W CERTIFIERAD RI
1SO 9001 B

(" ¥
S P 1SO 14001 SE
Ledningssystem for kvalitet

och miljé
L
ISO 14001:2015 ISO 9001:2015
Detta ramverk bestar av en Denna standard vagleder
uppsattning regler och standarder organisationen att visa sin formaga
utvecklade for att hjdlpa foretag att att konsekvent tillhandahalla
minska sitt industriavfall och produkter och tjanster som uppfyller
miljéskador for battre kundernas krav och tillampliga
miljopaverkanshantering. lagstadgade och regulatoriska krav.

Vs

CODE OF

CONDUCT

Hardservice har ocksa en uppférandekod (Code of Conduct, CoC), som
tillsammans med policyn for hallbarhet och personal satter riktlinjerna for
hur vi ska agera som ansvarsfullt féretag, dgare och arbetsgivare.
Uppfoérandekoden galler som en form av minimikrav for all verksamhet
inom Hardservicekoncernen. Var CoC finns att ladda ner pa var hemsida.
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SLUTORD

Vara forsta trevande steg mot hallbarhetsarbete borjade 2021 och vi holl konsultfirman hart i handen! De hade
manga fragor och med vara svar lades delarna ihop till en rapport och vips: vi arbetade med hallbarhet! Vi var stolta
men kanske nagot naiva - hallbarhetsarbete &r inte en rapport i en byralada. Den insikten kom tack och lov valdigt
snabbt da var nyfikenhet kring vad hallbarhetsarbete egentligen innebér for var verksamhet vacktes.

Vi borjade darfor att grava mer i begrepp, omraden, letade inspiration och inhamtade kunskap. Infor tredje
rapporteringsaret - det ni haller i handen - har helt andra processer inletts. Vi har forstatt manga samband, lart oss
pa vilket satt vi kan arbeta, vi har tillgang till verktyg och det &r nu den verkliga resan borjar! Vi har mycket kvar att
lara, det maste medges, men vi har vilja och utvecklingspotential som récker till manen och tillbaka.

Vara 6kade insikter ar ett litet steg for omvarlden men ett enormt steg for oss och vi delar gdrna dessa med andra
SME-foretag. Allt behdver inte vara pa plats direkt, man kan inte 6sa alla atgarder pa en gadng och emellanat far det
bli grova penseldrag och inte exakta sanningar i rapporteringen. Vi forstar att vi behdver justera kursen och att vi
maste prioritera att jobba dar vi sjalva maktar med, bade nér det géller tid, pengar och kunskap. Var anledning att
borja hallbarhetsarbetet var inte altruistisk och det ar skont att medge detta. “Det blir ratt anda!” vill vi saga till andra
SME-féretag som sneglar pa hallbarhetsarbetet men tvekar.

Vivet att det gar bra att utga fran besparingar, smartare resursanvandning och mer genomtankta inkop med direkt
ekonomisk avkastning. Det blir miljovinster i alla fall eftersom lagre forbrukning ger ocksa lagre utslapp. Vi tipsar
andra att lyfta blicken fran enbart miljdaspekterna av hallbarheten och titta pa de andra delarna: ekonomisk och
social hallbarhet. Och vi tror att de flesta foretag precis som vi, redan har det mesta pa plats, men de kallar det inte
for “hallbarhetsarbete”. Men kom ihag att hallbarhet uppstar forst nar alla delar mots: nar foretaget kan skapa tillvaxt
och socialt goda villkor utan att kliva Over planetens granser.

Vi har forstatt vikten av att jobba med en strategisk viktig del i var verksamhet - att nu och framover arbeta hallbart i
alla dimensioner ar en forutsattning for att lyckas. Vi anvander resurser, skapar utslapp, medverkar till avfall och vi
paverkar manniskors liv dagligen. | detta har vi ett ansvar och vi behéver hantera det med omsorg. Processen for
hallbarhetsarbetet har kommit till punkten dar ett avsnitts slut blir ndsta avsnitts borjan och vi ser fram emot en
fortsattning med utveckling och framsteg samt rapportering av resultat och nya insikter nasta ar!

Diddi Zuban, hdllbarhetsansvarig

66

Vi maste prioritera
att jobba dar vi
sjalva maktar med.
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S/ HARDSERVICE

KONTAKTA 083

Arbetet med hallbarhet och sammanstallningen av denna rapport
har letts av hallbarhetsansvarig tillsammans med VD. Stod i delar
av arbetet direkt kopplade till karnverksamheten har inhamtats
hos lamplig personal pa respektive anldggning.

Har ni fragor ang helheten eller delar av detta dokument eller
andra fragor kring var verksamhet &r ni valkomna att kontakta
nagon av vara anlaggningar.

Hardservice i Kolback AB
Rosenbergsvagen 4
734 92 Hallstahammar

Hardservice i Halmstad AB
Skallebackavagen 14
302 41 Halmstad

+46 (0)35-1919 80 +46 (0)220 - 28 27 80

0O

hardservice.se @ info@hardservice.se
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