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INTRODUKTION

Global befolkningstillvaxt, snabb utveckling och industrialisering
har okat vart beroende av naturresurser. De senaste decen-
nierna har vi sett en omfattande tillvaxt inom vetenskap och
teknik. Idag, med teknologin som &ar i ett standigt utvecklande
dynamiskt tillstand, &r vi pad vag mot en samhallsutveckling som
sker i en aldrig tidigare skadad takt samtidigt som vi ser ett
Okat fokus pa& socioekonomisk, politisk och hallbar utveckling.
Denna haéllbara utveckling har 6kat miljomedvetenheten och
har gett upphov till bland annat behov av 6kad energieffektivitet
i processer och hallbarhetsredovisning.

Den 25 september 2015 accepterade varldens stats- och
regeringschefer agendan och 2030-6verenskommelsen

17 Globala mal for hallbar utveckling (Sustainable Develop-
ment Goals, SDG) vid FN:s toppmoéte. Medlemslanderna har
séledes forbundit sig att styra varlden mot en mer hallbar och
rattvis framtid till 2030.

Hardservice egna mal ar anpassade till malen for SDG och vi
stravar efter att utfora hard- och varmebehandlingstjanster
som har minsta mojliga miljo- och klimatpaverkan. Vi tror att
de flesta av vara kunder vill se noggrant forklarade och visua-
liserade uppgifter, s att de battre kan forsta effekten av var
verksamhet med avseende péa deras leveranskedja. Vi arbetar
darfor kontinuerligt med att forbattra vara processer och sys-
tem for att samla in data inom relevanta omraden.
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INTRODUKTION forts.

Vi pa Hardservice forstar behovet av en transparens gallande vara operativa
rutiner och hur vi hanterar vart miljomassiga och sociala ansvar, inklusive
var egen personalstyrka, resursférbrukning, avfall och utslapp, policyer mot
korruption och leveranskedjan till vara kunder. Vart fokus ligger inte pa att
ta fram sjélva hallbarhetsredovisningen, utan pa hur denna rapportering kan
forbattra hallbarheten inom var organisation.

Med denna rapport vill vi presentera vart foretags varderingar och hur vi vill
driva verksamheten, genom att visa kopplingen mellan var strategi och enga-
gemang for hallbar utveckling, och publicera information om var ekonomiska,
miljomassiga och sociala paverkan pé ett oppet satt.

Genom var transparens gor vi det majligt for var omgivning att battre forsta
hur vi for narvarande bidrar - eller kommer att bidra inom en snar framtid
- till férbattringen av ekonomiska, miljomassiga och sociala férhallanden pa
lokal, regional eller glabal niva.

Merparten av uppgifterna ar sammanstallda fran verifierbara data insam-
lad av vara levernatorer samt var interna dokumentation och dvervakning.
Rapporten beskriver ocksa vart foretags hallbarhetsaktiviteter och visar
vara framsteg och férandring i varje vasentlig aspekt. Rapporten ger oss en
majlighet att dela och forklara vart foretags hallbarhetsarbete mer i detal;
genom att presentera de framsteg vi har gjort mot vara mal och deras
inverkan pa samhallet.
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ORD FRAN VD

des och arbetet med den har verkligen praglat vart tank det gangna aret. Nu

har vi lovat och lagt vara l6ften pa prant, talat hogljutt for alla att vi ska battra
oss och nu ar tiden inne att beka&nna farg. Feedbacken fréan var omgivning och
saledes aven lardomen infdr &rets rapportering har varit mestadels grundad i att
satta malen mera konkret, spetsigare &n forra gangen. Sa det har vi forsokt att
gora pa ett par omréden, pa andra har de utkristalliserats sjalva.

Den storsta framgangsfaktorn har varit
vara fantastiska medarbetare.

Samtidigt har det hant mycket i var verksamhet det gadngna aret dar byggnation

och sedan flytt till en helt ny anlaggning har praglat 2022 och boérjan av 2023. Den
handelsen har ocksa paverkat utfallet for vissa KPl:er i olika inriktningar. Tack vare
flytten har investering i nya maskiner majliggjorts vilket har resulterat i att vissa
gaser har kunnat reduceras. Som motpol kan exempelvis en hégre andel metall som
avfall namnas, men denna har sin férklaring i en oundviklig upprensning vid flytten.

Ett ar har gatt sedan den forsta hallbarhetsrapporten fér Hardservice skapa-

VMDY

Utifran hallbarhetsrapportens loften samt ISO-certifieringens krav har vi kunnat
bedriva var verksamhet med full kontroll pa vara processer och kunnat gora for-
Jimmy Zuban, VD Hérdservice battringar i vara arbetssatt. Ett utarbetat verksamhetssystem dar mycket av
hallbarhetsarbetet ar forankrat har varit nyckeln till framgang. Men den stérsta
framgangsfaktorn har varit vara fantastiska medarbetare som trots en tubulent bygg- och flyttperiod har héllt den réda tréden i orga-
nisationen: att arbeta mer hallbart med hansyn till vara agare, medarbetare, kunder, partners och andra medborgare och hjalpt till att
ta vart ansvar i samhallet: ekonomiskt, miljomassigt och socialt.
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HALLBARHETSSTRATEGI

Som en del av var héllbarhetsstrategi har vi genomfort en analys av vasentliga omréaden
och utformat nyckeltal for att méata och dvervaka dem. Vi har identifierat specifika mal och
delmal for hallbar utveckling (SDG:er) som vi prioriterar och hur de éverensstédmmer med
var strategi och mal.

e Vistravar efter att vara mer aktiva i att
forsta vilken paverkan var verksamhet har
pa miljon och satta upp mal for att minimera

e Vionskar tillhandahélla produkter som ar skrad-
darsydda for vara kunders behov.

e P& samtliga anlaggningar erbjuder vi ett om-
fattande utbud av varmebehandlingsprocesser dessa effekter.
under ett tak - for effektivare produktion. e Kallan till var el ar 100 % fornybar.

e Vikan mata och utfora utfallsprover pa pro- PRODUKTER e Vihar ett slutet vattensystem och avfallet
dukter i vart valutrustade laboratorium, utifran som genereras av 0ss hanteras av en tredje
kundens énskemal och krav. part for att ytterligare atervinna och behand-

la avfallet efter behov.
SOCIALT EKONOMI

* Visertill att var affarsverksamhet och kundrelatio-
ner foljer uppférandekoden. Vi har en strikt policy
mot korruption.

e Vart mal ar att erbjuda vara kunder tjanster
med utgangspunkt i vad som ar bast pro-
duktionsekonomiskt nu och héallbart dver tid.

e Viarbetar med organisationer som vardesatter * Vivill anpassa var verksambhet till organi-
hallbarhet. sationer som ar engagerade i lAngsiktig
e Viskapar system for att vara anstallda ska utveck- hallbarhet.

las och vi forsdker standigt uppmuntra vara anstall-
da att 6ka sin kompetens.
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ANALYS AV VASENTLIGA OMRADEN

De vasentliga omradena har beslutats pa grundval av de mal som stéllts upp av vart foretag samt paverkan av ett visst
omrade for foretagets resultat. Analysen kommer att vara nyckeln som kopplar vara vasentliga omraden till SDG-méalen och
kartlagger foretagets hallbarhetsstrategi. Analysen inkluderar bade interna och externa aspekter som ar avgorande for
vara intressenter och faktorer i vdr omgivnings paverkan och den fungerar som en utgéngspunkt for vart foretags strategis-

ka och proaktiva arbete med vissa utmaningar.

VASENTLIGHETSOMRADEN

Energi

Utslapp
Avloppsvatten och avfall

Vattenkonsumtion

Arbetsledning
Arbetsmiljo och sakerhet

Anstalldas valbefinnande

Icke-diskriminering ‘
Riskhantering . .
Anti-korruption .

Ekonomiska resultat

Friskvard

HARDSERVICE - HALLBARHETSREDOVISNING 2022 - 7
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VASTENTLIGHETSANALYS

Betydelse for foretaget

Hog

Medium

Lag

Energi & Utslapp Avfallshantering
Vatten & Avlopps-
vatten

Ledning

Mangfald & lika Styrning

majligheter

Affarsetik

Human Rights

Riskhantering
Anstalldas halsa &
sakerhet

Antikorruption
Produktansvar
Ekonomiska resultat
Utbildning for an-
stallda

Marknadsforing
Certifiering
Supply Chain

Managemenet

Lag

Medium

Foretagets mojlighet att paverka

Hog

Analysen anger héllbarhetsredovisningens
prioritet for rapporteringsaret. Resultatet av
vasentlighetsanalysen hjalper oss att prioritera
och sékerstalla att vi anvander interna resurser
klokt och effektivt, dar de behtvs som mest.

2021gjordes ett utvarderingsarbete med vara
kunder for att hjalpa till att identifiera vasentlig-
hetsnivan for de olika omraden - hog, medium,
l&dg. Dessa nivaer har inte forandrats ar var
bedémning och de ar darfor fortsatt giltiga &ven
i &rets rapportering.

HARDSERVICE - HALLBARHETSREDOVISNING 2022 - 8
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HALLBARHETSMAL

Vasentlighetsanalysen samt kopplingen mellan vara vasentlighetsomréaden
och de globala mélen utgor sjalva grunden for vart foéretags strategi att
omvandla verksamheten till att bli mer héallbar ur alla aspekter.

Det finns fokuspunkter som analysen hjélpte oss att ringa in, vilket hjalper
0ss att prioritera intresseomraden for Hardservice att arbeta med. Det ger
oss insikt i vart fokus bor riktas mest for att gora storst skillnad snarast
mojligt.

Vart hallbarhetsarbete utgar huvudsakligen fran att effektivisera vara re-
surser for hogre ekonomisk tillvaxt och samtidigt Iagre paverkan pa miljon
tilsammans med stort fokus pa vara medarbetare. Analys och strategi kan
omvandlas till malsattningar i syfte att na specifika mal i vart héllbarhets-
arbete utifran: socialt, ekonomiskt och miljomassigt perspektiv.

GODHALSA OCH ANSTANDIGA 1 HALLBAR
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR KONSUMTION
OCH EKONOMISK OCHPRODUKTION

TILLVAXT
B i B§CO

HARDSERVICE - HALLBARHETSREDOVISNING 2022 - 9



HALLBARHETSMAL

VAD VI GOR

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Vi arbetar aktivt med var riskhantering och rutiner for att forebygga arbetsplatsolyckor. Vi
ar noga med att vara anstéllda anvander sig av de befintliga skydssystem och hjalpmedel

for att uppna sa saker och bra arbetsmijo som mgjligt. Under 2022 har ytterligare redskap
' inhandlats och installerats: lyftbord, lyftkranar och ledstaplare, for att néamna nagra.

Vi utfér noggranna kontroller, sjalva och av externa kontrollorgan, och har dokumenterade
processer for hantering av kemikalier och gaser sa att inget lackage uppstar och kan hante-

DELMAL 3.4 ras kontrollerat utan risk for varken manniska eller mijlo.

Minska antalet dodsfall till foljd

av icke smittsamma sjukdomar Vi tillampar tydliga policys kring den psykosociala arbetsmiljon och uppmanar till en 6ppen

och framja mental halsa. kultur och kamratanda. Vi belonar arbetsgladje och har forménspaket som bland annat syf-
) tar till att skapa och starka gemenskap och hdgre trivsel pa arbetet.

DELMAL 3.9

Minska antalet sjukdoms- och Eftersom vi stundtals arbetar i varm miljé har vi investerat i / byggt for att skapa s& god

dadsfall till folid av skadliga
kemikalier och féroreningar.

luftkvalitet som majligt. Vi erbjuder vara anstallda tillgang till vattenautomater, naring och
aterhamtning. Vi uppmanar till rast och rdrelse och vi erbjuder aven friskvardsférman ihop
med en del fria sjukvardsbesok.

VAGEN FRAMAT

Vi ska fortsatta att investera i ergonomiska arbetsredskap som skapar saker arbetsmiljé och
forebygger skador. Vi ska investera mer tid i att skapa battre rutiner och system for att arbeta
hélsofréamjande och aven tidigt fdnga upp eventuell ohélsa, saval fysisk som psykisk.

Vart mal ar att ha ett arbetsmiljoarbete (SAM) implementerat och aktivt senast 2025.
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HALLBARHETSMAL

. VAD VI GOR
ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR Valmaende personal som trivs, stannar och utvecklas med oss ar pa lang sikt en kalla till
OCH EKONOMISK ekonomisk vinst och tillvaxt. En kompetent medarbetare som trivs ar engagerad, levererar
nw forstklassig serivce till vara kunder och ar delaktig i utvecklingen av verksamheten.

Vi har under 2022 arbetat fram en kompetensutvecklingsplan fér att ta annu mer ansvar
med att utveckla var personal. Vi foljer lagar och avtal och har en |6neniva éver minimum
samt har ett formanspaket utdver detta. Med dessa varden jobbar vi aktivt pa att bli en bra
och attraktiv arbetsgivare.

DELMAL 8.2

Framja ekonomisk produktivitet
genom diversifiering, teknisk
innovation och uppgradering.

Vi har mangfald bland vara anstallda och vill fortsatta anstélla mangkulturellt. Vi har ocksa
stravat efter att fa in fler kvinnliga kollegor i en annars valdigt mansdominerad bransch och
har under 2022 anstéallt tvd medarbetare.

DELMAL 8.4
Forbttra resurseffektiviteten i Var verksamhet ar ocksé starkt engagerad och delaktig i olika forskningsprojekt dér vi age-
konsumtion och produktion. rar kunskaps- och testpartner. Projekten har som syfte att hitta nya, hallbara material och
nya, forbattrade metoder som anvander globala resurser pa ett mera effektivt och hallbart
) satt.
DELMAL 8.5
Full sysselséattning och anstan- Vi investerar standigt i vdr maskinpark for att oka effektiviten i vara processer. Vi har trots
diga arbetsvillkor med lika I6n okad produktion och omsattning kunnat uppvisa minskad gasanvandning vilket ar ett direkt
for-alla. resultat av battre produktionsplanering under aret. kWWh,/omsatt krona har vi minskat med
. narmare 15% under 2022 vilket &r ett tydligt tecken pa forbattrad resurseffektivitet.
- DELMAL 8.8
B @ Skydda arbetstagares rattighe- VAGEN FRAMAT
ter och framja tygg och saker

arbetsmiljo for alla. . .. o .. . . . .
' Vi ska fortsatta att effektivisera anvandningen av vara resurser och planera var produktion

annu battre. Vart mal ar att till 2025 minska kWh/SEK med ytterligare 5%.
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HALLBARHETSMAL

VAD VI GOR
1 HALLBAR
KONSUMTION Vi kan erkanna att det gangna arets byggnation och darefter flytt har bidragit till hégre
OCHPRODUKTION mangd avfall &n tidigare. Vi kan daremot konstatera att allt som var verksamhet producerar

i form av avfall ar kontrollerat och noga hanterat. | nara samarbete med Stena Recycling tas
alla restprodukter om hand och &tervinns for att i vissa fall &ven aterbrukas, exempelvis olja
och skrot. Aven om var verksamhet forbrukar en stor méngd vatten arbetar vi i slutna sys-
tem dar vattnet ateranvands och oljan atervinns direkt eller hos vara samarbetspartners.

Framover ser vi en atergang till tidigare laga avfallsnivaer pa flertalet omraden, dar vissa
amnen forekommer s4 lite att de inte hamtas,/tdéms varje ar.

DELMAL 12.2

Hallbar férvaltning och hante-

ring av naturresurser. . . B . . . i o L
Arets minskade forbrukning av vissa gaser speglar inte enbart vara évriga mal i denna

rapport utan bidrar &ven till en hallbarare hantering av naturresurser. Det &r motiverande

DELMAL 12.4 att vissa gaser har kunnat elimineras och att andra har utsikter att kunna minskas till foljd
Ansvarsfull hantering av kemi- av andrade processer eller material. Vi har darfor aktivt forsokt att uppuntra vara kunder till
kalier och avfall. det mera hallbara valet genom att lyfta fram och férklara férdelarna: battre produkt, hogre

produktionsekonomi och lagre avtryck pa miljon.

DELMAL 12.5

Minska mangden avfall mar-
kant.

VAGEN FRAMAT

DELMAL 12.6

Uppmuntra féretag at tillampa
hallbara metoder och hallbar-
hetsredovisning.

Vi ska fortsatta att effektivisera anvandningen av resurser och planera var produktion annu
battre. Vi ska fortsatta arbeta aktivt mot vara kunder for att de ska valja metoder som har
hogre ekonomiskt varde och samtidigt &r mer hallbara. Vart mal ar att inom 10 ar flytta
minst 50% av satthardning till lagtrycksuppkolning och saledes minska anvandningen
av metanolgasen ytterligare.
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ENERGIANVANDNING KVAVE
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2018 201% 2020 2021 2032
Year

S 243 000

Kvave (kg)
Kolback

Kvéave ar en av de viktigaste gaser i var produktion och anvands som processgas samt som
sékerhetsgas. Genom investering i nya metoder och effektivisering av processer har vi lyckats
bibehalla eller minska var kvavefdrbrukning trots tkad efterfrégan pa4 metoder som kréver
gasen.
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ENERGIANVANDNING KOLDIOXID
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Vi slapper inte ut koldioxid (CO,] - vi forbrukar det. | processen sdnderdelas molekylen och
kolatomen anvands,/binds i stalet medan O, slapps ut. Koldioxdanvéandningen styrs av mang-
den gods som passerar var verksamhet och generellt galler att 6kad méngd gods ger dkad
forbrukning av koldioxid. Genom att effektivisera vara processer och chargering av gods samt

investering i nya, tekniskt mer avancerade maskiner och metoder har vi stadigt lyckats minska
var koldioxidférbrukning.
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ENERGIANVANDNING LUSTGAS
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Framtagning av lustgas ger paverkan pa miljon och vi ar darfor mycket néjda att vi genom
investering i nya, tekniskt mer avancerade maskiner med metoder som baserar sig pa andra
processparametrar har lyckats att eliminera var anvandning av lustgas helt och héallet pa bada
vara anlaggningar. Lustgasen ar numera ersatt med avjoniserat vatten som ar miljovanligare
och har samtidigt fordelen att det bidrar till jamnare och hogre kvalitet p& behandlingen.
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ENERGIANVANDNING METANOL
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Metanol ar ytterligare en gas som vi lyckats att minska anvandningen av trots dkad produktion och minsk-
ningen har grund i effektivare produktionsfldden och smartare chargering av gods. Men minskningen

kan aven harledas till &ndrade processer. Vi har identifierat bade miljomassiga och ekonomiska vinster
(for oss och vara kunder) i att erséatta satthardningen, dar metanolen anvands, mot lagtrycksuppkalning
(LPC]). Och eftersom LPC ar en miljdvanligare metod som levererar hogre kvalitet pa slutresultat och séle-
des ar mer fordelaktiga for vara kunder har vi under aret aktivt styrt val av metod mot LPC.
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ENERGIANVANDNING AMMONIAK
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Anvandningen av ammoniak har 6kat eftersom vi har 6kat kraftigt i processer som kraver
gasen. P& tva &rs tid har vi fyrdubblat var kapacitet pa nitrerprocesser och dkning av dessa
matchar en minskning av andra, miljomassigt samre val. Vara kunder har stora produktions-
ekonomiska vinster i att byta material till sddant som kan nitreras och nitrerprocesser har
lagre avtryck pa miljon vilket ger oss inicitament att styra fler att gora detta smartare och milj6-
vanligare val dar ammoniak anvands i hégre utréckning.
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ENERGIANVANDNING NATURGAS

A0

£l

2

Amount consumed (kwh)
g

2 Natural gas Halmstad

Naturgas anvéands som processgas i Halmstad men ar till stérsta delen den gasen som an-
vands for att fackla av restgaser som kommer ut ur vara ugnar och ar séledes en frdga om séa-
kerhet. Ju hégre produktionstakt vi haller med mer gods som passerar var verksamhet desto
mer naturgas gar det at for att bland annat bibehalla hog niva av sékerhet.
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ENERGIANVANDNING PROPAN
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0 Propane (kKWh) Kolblck

Propan anvands i var verksamhet i Hallstahammar, p&4 samma sétt som naturgas anvands i
Halmstad - for att fackla av restgaser som kommer ut ur vara ugnar via en pilotldga. Saledes
ar propan nodvandig for att bibehalla sékerhetsaspekten och ju hdgre produktionstakt vi haller
desto mer propan géar det &t i var verksamhet.
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ENERGIANVANDNING ACETYLEN
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Acetylen ar en gas som nyligen tagits i bruk i Halmstad och anvands i processen
lagtrycksuppkolning (LPC) som uppkolande gas istallet for naturgas.
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Var el ar 100 % vind, sol och vatten vilket gor ett mindre koldioxidavtryck. Vi ser en hajning i forbrukningen 2022

vilket ar en direkt konsekvens av hdgre omsattning. For oss ar det viktigt att dvervaka var elférbrukning eftersom
det hjalper oss att férbattra produktionseffektiviteten och ekonomin.

En elkartlaggning bestalldes i borjan av aret for att kontrollera om var verksamhet kunde gora ytterligare satsningar
pé att energieffektivsera. Endast tva forbattringspunkter hittades: byta vara lysror till LED samt mdjlighet att satta
solceller pa taket. Dessvarre tal inte LED den varme som bildas i var verksamhet och vi behdver hitta en annan,
héllbar ersattning till nuvarande belysning. Installation av solceller ar dessvéarre inte maojlig pa grund av narhet till
flygplats i Halmstad och vi 6vervager installation av solceller i Hallstahammar. Beslutet ar annu inte taget.
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VATTENFORBRUKNING
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Vattenforbrukningen hanger ihop med 6kad produktion pa vara anlaggningar. | Halm-
stad har vi andra typer av kylsystem /tvattar an i Hallstahammar, varfor skillnaderna
ar stora. Okningen i Hallstahammar kan férklaras av flytt av verksamhet och behovet
av att fylla pa kylsystem och tvattar i storre utstrackning an vid normalproduktion.
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METALLER HALMSTAD

Blandskrot, nickellegerat skrot, bly samt rostfritt.
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Alloyed metals @ Lead metals 0 Mixed metals @ Swinless metals
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Metallerna som var verksamhet genererar hamtas av Stena Recycling eller av deras underleve-
rantdrer och &tervinns av Stena Recycling. Vissa metaller sorteras direkt hos oss, medan andra
typer sorteras pa Stenas anlaggningar. Blandskrot kan exempelvis vara maskiner och ugnar som
ldmnas for atervinning och dessa vager mycket. Under 2022 skedde en hel del investeringar och
reparationer av maskiner i Halmstad som forklarar den hoga andelen blandskrot just det aret.

452

Nickellegerat (kg)
Halmstad
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METALLER KOLBACK

Blandskrot och skarskrot.
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Sorteringen och atervinningen i Hallstahammar sker pa annat satt och forklaringen till de olika
sorterna ar: Blandskrot ar olika stalmaterial och skarskrot for rensning ar oftast maskiner etc.
som innehaller kablage och liknande. Den hdga andelen férra aret kan forklaras av flytten till var
nya anlaggning i Hallstahammar d& mycket sorterades och &tervanns vid rensningen av den
gamla fastigheten. Normalfallet &r att vi har s& pass lite avfall att containrarna inte tdms varje
ar och séaledes kan graferna se olika ut ar till ar.
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FARLIGT AVFALL HALMSTAD

Tvattvatten, olja, oljefilter och blastersand.
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Ju mer vi producerar desto mer tvattvatten forbrukar vi. Vi har dessutom under senare ar
mott hogre renlighetskrav fran vara kunder vilket medfort ytterligare 6kad mangd tvattar pa det
behandlade godset samt tatare vattenbyte i tvatten. Vi arbetar i slutna system och tvattvatten
som hamtas av Stena Recycling skickas for separation dar oljan frdn emulsionen atervinns och
kan aterbrukas.
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FARLIGT AVFALL KOLBACK

Emulsioner, blastersand och grafit.
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Emulsioner ar alla vatskor som innehaller olja, saledes aven tvattvatten. Minskningen forra

aret beror till stosta delen pa att produktionen blev paverkad av flytt av verksamhet. Vi ser dver
mojligheten att inom nara framtid investera i en annan typ av tvatt pa var anlaggning i Hallsta-
hammar, alternativt investera i en oljeseparator till befintlig tvatt. Tills vidare sker hamtning och
separation samt atervinning av Stena Recycling.
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PAPPERSAVFALL

Kontorspapper och wellpapp.

1000

g
W
=

Armount consumed (kgl
=
&

) III
i : =

2018 inla 020 Faral
Year

@ Paper (Kg) Kolbdck 0 Paper (kg) Halmstad

TEC (T

RESUREER

Den stora stapeln speglar wellpappanvandningen i samband med flytt av var verksamhet fran
Kolback till Hallstahammar. Mangden kontorspapper an oerhort liten eftersom det mesta i var
verksamhet ar digitaliserat: fran ritningar till bestallningar och fakturering. En tunna frén Stena
Recycling kan mycket val forbli otdmd ett helt &r, vilket vi exempelvis ser i 2020.

02

45

Kontorspapper (kg)
Halmstad

1130

Wellpapp (kg])
Kolback
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OVRIGT AVFALL

Verksamhetsavfall och brannbart.
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2022

Verksamhetsavfall, till skillnad fran bréannbart, brénns inte upp, och forra arets forekomst av det-
ta avfall kan forklaras av flytten till var nya anldggning dd mycket sorteringsarbete gjordes, liksom
2020 nar vi byggde om i davarande fastighet. Verksamhetsavfall sorteras pé plats hos Stena Re-

cycling sa att samtliga delar av avfallet hamnar i ratt atervinnsgrupp.

HARDSERVICE
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Brannbart (kg)
Halmstad
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TRANSPORT HALMSTAD
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Okningen av transportutslapp i Halmstad kan férklaras av fler tjénsteresor i samband med bygg och
sedermera flytt till Hallstahammar. Forklaringen ligger aven i var allmanna tillvaxt och besdk hos leads,
fler kundbestk samt utbildningstillfallen vilka erbjuds 6ver hela landet. En andel av 6kningen kan tillskri-
vas fler antal budkdrningar till kunder och leverantérer.
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Diesel (liter)
Halmstad
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Bensin (liter)
Halmstad
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Co2 (kg)
Halmstad
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TRANSPORT KOLBACK
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Minskningen av transporter i Hallstahammar beror till stérsta delen pa foréndrade budkdrningar:
fran dagliga till veckoliga. Vi har effektiviserat vara processer och erbjuder numera tjansten med
l&agre avtryck pad miljon men bibehallen kvalitet pa resultat hos vara kunder.
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FINANSIELLT HALMSTAD

127

=
L

Profi (W SEK)

0.6

S00R 2019 2020 J021 PLIEFS
Year

-& Prafit (M SCK) o Revenue (M SLK)

OCHERD
LELI

Vi har under 2022 haft stora investeringar vilka ocksa paverkat var ekonomi. Vi ar glada
att kunna konstatera att vi trots detta i forbindelse med arets kraftigt tkade gas- och elpri-
ser dar forbrukningen stiger i takt med omsattningen, stangt aret med vinst.

. 20969

Omsattning (M Sek]
Halmstad
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0,686

Vinst (M Sek)
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FINANSIELLT KOLBACK
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Det ar gladjande att vi har gjort vinst under 2022 dé& aret praglats av stora produktions-

storningar pa grund av byggnation av var nya anlaggning och darefter flytt. Det ska ocksa
namnas att en del av investeringens omkostnader har betalats [6pande med medel som

ocksé paverkar vinstens storlek.
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Energiatgdngen beréknas oftast dka i takt med att omséattningen stiger. Vi har haft som mal och
arbetat aktivt for att minska var engeriatgang vilket syns i grafen som visar forbrukad kWh per
omsatt krona. Till stdrsta delen beror minskningen péa att vi goér smartare val i fréga om produk-
tionsplanering, chargering av vara batcher samt effektiviserar processerna i vara ugnar.
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MILJOLEDNINGSSYSTEM

Miljéledningssystem (EMS] ar en uppsattning processer och metoder som gor det majligt
for var organisation att minska var miljopaverkan. De hjalper vart foretag att dka effekti-
viteten genom utbildning, évervakning, sammanfattning och rapportering av omfattande
miljdprestandainformation till féretagets intressenter och kunder.

ISO 9001:2015
Kvalitetsledningssystem Standard.

Denna standard vagleder organisationen att visa sin férmaga att
konsekvent tillhandahalla produkter och tjanster som uppfyller
kundernas krav och tillampliga lagstadgade och regulatoriska krav.

SO 14001:2015
Miljéledningssystem Standard.

Detta ramverk bestar av en uppsattning regler och standarder
utvecklade for att hjalpa foretag att minska sitt industriavfall och
miljdskador for battre miljopaverkanshantering.

|
Bl

CERTIFIKAT
1SO 14001

i CERTIFIKAT
g& 1SO 9001
CERTIFIKAT
1SO 14001

armedintygas teThsis ocertiy that
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UPPFORANDEKOD

Hardservice har antagit och fattat beslut om denna uppférandekod, som
tillsammans med policyn for hallbarhet och HR satter riktlinjerna for hur
Hardservice ska agera som ansvarsfullt féretag, agare och arbetsgivare.
Uppfoérandekoden géller som en form av minimikrav for all verksamhet inom
Hardservicekoncernen.

Hardservice affarsenheter kan vélja att direkt anta den uppférandekod som

presenteras har eller att anta en egen uppforandekod som innehéller minst
samma ataganden. Platschef for varje affarsenhet ansvarar for att ge infor-
mation om implementering och uppfdljning av riktlinjerna i uppférandekoden
som en del av foretagets hallbarhetsagenda. Affarsenheternas arliga sjalvut-
varderingsprocess for risker och intern kontroll ska innefatta en utvardering
av uppforandekodens efterlevnad och effektivitet.

Var guide till uppférandekod beskriver ockséa protokollet for manskliga rattig-
heter, arbetsnormer och god affarsetik.
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UPPFORANDEKOD

Manskliga rattigheter:

Hardservice respekterar FN:s konventioner for mansk-
liga rattigheter och dnskar ta det ansvar vi har gente-
mot vara anstallda.

Vi ar en icke-diskriminerande arbetsplats som stra-
var efter mangfald vad géaller kon, etnicitet och social
bakgrund. Hardservice tar avstadnd fran tvangs- och
barnarbete samt ar emot kdp av sexuella tjanster och
barnpornografi.

Jamstalldhet ska vara en integrerad del av HR-agen-
dan och vi ska sakra ett jamstalldhetsperspektiv i de
féretagsgemensamma programmen.

Vi ska motverka diskriminering eller trakasserier pa
grund av alder, hudféarg, nationalitet, etnicitet, kon,
religion, etnisk tillhérighet, sexuell laggning eller andra
sarskiljande egenskaper.

Hardservice accepterar inte barnarbete eller tvangsar-
bete. Atgarder for att forebygga barnarbete skall ge-
nomforas med hansyn till barnets basta.

Arbetsnormer:

Hardservice stravar efter att attrahera, utveckla och
behalla kvalificerade och motiverade medarbetare i en
professionell miljo.

De anstallningsvillkor som erbjuds de anstallda ska uppfylla
kraven i nationell lag och/eller kollektivavtal samt relevan-
ta ILO-konventioner.

Vi respekterar de anstalldas ratt till fri forenings- och for-
handlingsratt i enlighet med lokal arbetslagstiftning.

God affarsetik:

Hardservice arbetar systematiskt for att forebygga korrup-
tion och har nolltolerans mot alla former av korruption med
vilket vi avser missbruk av fortroendestallning fér egen eller
bolagets vinning, tex genom tillampning av mutor.

Hardservice stravar efter att tillhandahalla transparent,
korrekt, kontinuerlig och aktuell information och finansiell
rapportering av hogsta kvalitet. Hardservice respekterar
och hanterar personuppgifter med omsorg.
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> HARDSERVICE

tt nu och framover arbeta hallbart i alla dimensioner &r en

forutsattning for att lyckats. Vi anvander resurser, vi medverkar

till avfall och vi paverkar manniskors liv dagligen. | detta har vi ett
ansvar och vi behdver hantera det med omsorg.

Delar av arets rapport ar en upprepning av forra arets innehall: infor-
mation om vad vi gor, varfor, for vem och vilken strategi vi antar for vart
hallbarhetsarbete. Vi har heller inte foréandrat vara vasentlighetsomra-
den eftersom var verksamhet i grunden inte har férandrats sa dras-
tiskt pa ett ar.

Men kartlaggningen och arbetet med arets data ar i allra hdgsta grad
nytt och har hjalpt oss att skonja ur monster dar vi identifierat forbatt-
ringsomraden och konkretiserat vissa mal. Rapporten hjélper oss att

presentera, dvervaka och kontinuerligt forbattra vara operativa presta-
tioner, pa bade kort- och lang sikt.

Insikten och resultaten fran rapporten stréacker sig bortom vara egna
val och paverkar vilka krav vi staller pa vara partners och leverantdrer
och emellanat faktiskt aven kunder. Tack vare vara investeringar och
forbattringar har vi kunnat styra vissa processval som varit mer hallba-
ra och saledes styrt vara kunder att &ven gora det battre valet.

Hallbarhetsarbete och dess rapportering kraver mycket transparens
och samarbete. Med var och vara medarbetars forstaelse for hur vara
val paverkar lokalt, regionalt och slutligen globalt kemmer en insikt i att
vi alltid kan gora lite mer och lite battre. Darfor ser vi med stor forvan-
tan emot nasta ars hallbarhetsarbete och positiva resultat.
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KONTAKTA 0SS

Har ni frégor ang helheten eller delar av detta dokument eller har
ni andra fragor kring var verksamhet ar ni valkomna att kontakta

nagon av vara anlaggningar.

Hardservice i Kolback
Rosenbergsvagen 4
734 92 Hallstahammar

e +46(0)220 - 28 27 80

Hardservice i Halmstad
Skallebackavagen 14
302 41 Halmstad

+46 [(0)35-19 19 80

GO

e info@hardservice.se hardservice.se




