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OMFATTNING & SYFTE

Hardservice har antagit och fattat beslut om denna uppférandekod, som tillsammans med policy for héllbarhet
och HR satter riktlinjerna for hur Hardservice ska agera som ett ansvarsfullt féretag, &gare och arbetsgivare.
Uppférandekoden galler som en form av minimikrav for samtliga verksamheter inom Hardservicegruppen.

Hardservices affarsenheter kan vélja att direkt anta
denna Uppftérandekod eller anta en egen uppfo-
randekod som inkluderar de i Uppférandekoden fore-
skrivna dtaganden som en lagsta niva.

| affarsenheterna ansvarar respektive platschef for
information om, genomfdrande och uppfdljning av
riktlinjerna i uppférandekoden som en del av bola-
gets hallbarhetsarbete. Vid affarsenheternas arliga
sjalvutvarderingsprocess av risker och intern kon-
troll skall &ven en utvardering av efterfdljningen och
effektiviteten i Uppférandekoden genomforas.
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VARDEGRUND

Hardservice ar en aktor i Svensk industri som utvecklar sina bolag med fokus pa langsiktigt vardeskapande.
Hardservices vardegrund bygger pé ansvarstagande som en férutsattning for var gemensamma framtid.

For att lyckas med att vara detta sa skall vi:

vara en god samhallsmedborgare och folja
lagar och regler och ta ansvar for vara ge-
mensamma resurser

skapa langsiktig vardetillvaxt for vara agare

erbjuda trygghet, utveckling och marknadsan-

) _ _ behandla l&ngivare och andra borgenarer med
passade villkor till samtliga vara anstallda

samma respekt som agare

erbjuda en miljo dar ledande befattningshava-
re har de basta mgjligheterna att utveckla sig
sjalva, sina medarbetare och sina bolag

prioritera langsiktiga héllbara relationer med
leverantérer som delar vara varderingar

efterstrava den gallande lokala miljdlagstift-
ningen innefattande bland annat regler kring
hantering av skadliga @mnen, farligt avfall
samt efterstréava energieffektivitet.

alltid halla vara kundloften
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RESPEKT

For manniskor och manskliga rattigheter

Med hanvisning till sund arbetskraft och god praxis for méanskliga rattigheter och affarsetik skall

foljande i Hardservice verksamhet sakerstéllas:

Hardservice respekterar FN:s konven-

@ tioner for manskliga rattigheter och
onskar ta det ansvar vi har gentemot
vara anstéallda.

Vara anstéllda ar en av vara viktigaste
resurser och relationen ska bygga pa

omsesidig respekt och fértroende.

Arbetsforhallanden uppfyller lagar,
regler, férordningar och eventuella

kollektivavtal.

Hardservice stravar efter att attrahera, ut-
veckla och behalla kvalificerade och maotive-
rade medarbetare i en professionell miljo.

De anstallningsvillkor som erbjuds de
anstallda ska uppfylla kraven i nationell
lag och/eller kollektivavtal samt relevanta
ILO-konventioner.

God medvetenhet och dverensstam-
melse med internationella konventioner
om manskliga rattigheter-.
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RESPEKT

For manniskor och manskliga rattigheter

Vi respekterar vara anstalldas ratt att verka gemensamt och ar en icke-diskriminerande arbetsplats som
stravar efter mangfald vad galler kén, etnicitet och social bakgrund. Hardservice tar avstand fran tvangs- och
barnarbete samt &r emot kop av sexuella tjanster och barnpornografi.

Jamstalldhet ska vara en integrerad

@ del av HR agendan och vi ska sékra ett
jamstalldhetsperspektiv i de foretagsge-
mensamma programmen.

Vi skall arbeta for att ha en foretagskul-
tur och arbetsgemenskap fri fran diskri-

minering och trakasserier.

Vi ska ha processer och rutiner for
@ att motverka diskriminering eller tra-

kasserier pa grund av alder, hudfarg,

nationalitet, etnicitet, kon, religion, etnisk

tillhdrighet, sexuell laggning eller andra
sarskiljande egenskaper.

Hardservice accepterar inte barnarbete el
ler tvangsarbete. Atgarder for att forebygga
barnarbete skall genomféras med hansyn till
barnets bhasta.

Vi respekterar de anstalldas ratt till fri
férenings- och forhandlingsratt i enlighet
med lokal arbetslagstiftning.

Medarbetare | Hardservicegruppen pa uppdrag
och affarsresar, aven internationellt, forvantas res-
pektera Hardservice stallningstagande i fraga om
totalt avstandstagande gentemot kop av sexuella
tjanster, sexuellt utnyttjande av barn, barnporno-
grafi samt manniskohandel.
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GOD AFFARSETIK

Hardservice arbetar systematiskt for att forebygga korruption och har nolltolerans mot
alla former av korruption med vilket vi avser missbruk av fortroendestallning for egen eller
bolagets vinning, tex genom tillampning av mutor.

Det ar forbjudet att saval erbjuda, utlova eller l&mna som att
begara, godta ett l6fte om eller ta emot en muta.

annan att inom ramen for sin anstéllning eller sitt uppdrag
otillbérligt gynna givaren.

@ En muta ar en gava eller annan férman som kan paverka

Hardservice stravar efter att bolagets information ska vara dppen, korrekt, kontinuer-
lig, snabb samt av hdgsta kvalitet. Information sdsom personuppgifter respekteras och
hanteras varsamt.

med gallande lagar, regelverk, redovisningsstandarder och normer.
Ekonomisk information och 6vrig kurspaverkande information ska
kommuniceras enligt géllande lag, borsregler (bl. a. noteringsavtal]
och dvriga foreskrifter.

@ Hardservice ska ha en korrekt redovisning som dverensstdmmer

vid var tid géallande regelverket sdsom exempelvis GDPR lagstift-

@ Hardservice foljer lagar och regler innefattande bland annat de
ning.
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PERSONLIGT ANSVAR

Rapporteringsrutiner vid évertradelser

Om en anstalld har fragor géllande praktiska situationer [t ex givande eller mot-
tagande av gavor/férmaner eller intressekonflikter) ska narmaste chef i férsta
hand radfragas. Om en anstalld missténker ett eventuellt beteende som awiker
mot denna uppforandekod ska detta rapporteras snarast till ndrmaste chef. Om
denna ar inblandad eller pa& annat satt javig, ska handelsen rapporteras till nar-
maste hogre chef, VD eller styrelse.

En anstalld som misstanker ett eventuellt beteende som avwviker mot Hardser-
vices eller affarsenhetens uppférandekod kan alltid, om den anstéllde ké&nner
tvekan infor detta eller &r radd for trakasserier eller andra repressalier, gora
en anmalan annonymt till ndrmaste chef, VD eller styrelse.

Alla anmalningar ska tas pa allvar och utredas vid behov. Det far inte forekomma
nagon form av vedergéallning (uppséagning, trakasserier, diskriminering etc.) fér an-
maélan i god tro av awikelser mot uppforandekoden eller deltagande i foretagets
utredning av ett klagomal.
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KONTAKTA 0SS

Har ni frégor ang helheten eller delar av detta dokument eller
har ni andra fragor kring var verksamhet ar ni valkomna att
kontakta nagon av vara anlaggningar.

Hardservice i Halmstad
Skallebackavagen 14
302 41 Halmstad

Hardservice i Kolback
Rosenbergsvagen 4
734 92 Hallstahammar

035-191980 0220-28 27 80

info@hardservice.se info@hardservice.se

hardservice.se hardservice.se
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